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Tama opas on suunniteltu tukemaan nuorisotyontekijoita, jotka tydskentelevat sellaisten
nuorten kanssa, jotka tahallaan tai tahattomasti kayttavat kommunikoinnissaan vihapuhetta
tai kayttaytyvat vihamielisesti muita ihmisia kohtaan.

Opas keskittyy nuorisotyontekijoiden toimintaan ja toimijuuteen nuorisotyon kentalla.
Oppaan tarkoituksena on tukea nuorisotyontekijoita tulemaan tietoisemmaksi
kommunikaatio- ja kuuntelutaidoistaan, tukea heita oivaltamaan, kuinka he voivat luoda
turvallisempia' sekd oppimista ja muutosta tukevia tiloja nuorille sekd auttaa heitd ohjaamaan
nuorisotyontekijan roolissa niitd nuoria, jotka levittavat vihamielista asennetta puheen tai
kdaytoksen muodossa joko tietoisesti ja tiedostamattomasti. Opas antaa nuorisotyontekijoille
tyokaluja tyoskennella kohti transformatiivista, eli muutosta tuottavaa, toimintaa nuorten
kanssa, jolloin tavoitteena on todellinen muutos nuorten asenteissa ja kayttaytymisessa.

Tyomme lahtbkohtana on, ettd nuorisotyo seka -tyontekijat toimivat yhteiskunnallisen
muutoksen toteuttajina. Tama edellyttaa sita, ettd nuorisotyontekijat ovat tietoisia oman
tyonsa arvopohjasta ja he uskovat kaikkien nuorten kasvun mahdollisuuksiin. Tdma tarkoittaa
myos kollektiivista tietoisuutta siitd, ettd me olemme kaikki toisistamme riippuvaisia ja
jokaisella on oikeus kokonaisvaltaiseen huolenpitoon ja etta jokaisella on annettavaa
yhteisolleen ja yhteiskunnalleen.

Kuvailisimme tata toimintaopasta Sam Killermanin sanoin:

“Lumpeenlehtina kohti sosiaalisesti oikeudenmukaisempaa maailmaa...
Eteneminen lumpeenlehdelta toiselle vaatii hyppaamista ja hyppaykset tuovat
mukanaan kompuroimisen mahdollisuuden. Toivon, etta kun hyppaat ja

kompuroit, toivut siitd, opit siita ja onnistut paremmin ensi kerralla.”
Sam Killerman — A Guide to Gender (www.guidetogender.com)

Tama menetelmdopas on suunniteltu auttamaan nuorisotyontekijoita naiden harppausten
ottamisessa. Oppaan pariin voi palata monia kertoja tyOprosessissa kohti transformatiivista
toimintaa nuorisotydssa vihapuheen vahentamiseksi nuorten keskuudessa.

Vaikka painotuksemme on nuorisotydssa ja muutoksen mahdollistamisessa
vihapuhetilanteisiin, tdman oppaan metodeja voidaan kayttda missa tahansa kasvatus- ja
ihmissuhdetydkontekstissa seka formaalissa ettd non-formaaleissa oppimisymparistoissa.
Taman oppaan menetelmia voidaan kayttdd monessa erilaisessa tilanteessa, kun halutaan
aikaansaada muutosta jonkinlaiseen ongelmalliseen kdyttaytymiseen
vuorovaikutustilanteissa.



JOHDANTO - TAMAN OPPAAN PAINOPISTEET

Vihapuheen ja/tai vihamielisen kdytoksen
kyseenalaistaminen vai muutoksen
aikaansaaminen eli transformaatio

Elamme maailmassa, jossa seksistiset vitsit kaveriporukassa, vihapuhetta sisaltavat twiitit ja
joidenkin poliitikkojen rasistiset puheet ovat osa jokapaivaista elamaamme. Tallaiset
vihapuheen ilmenemistavat jaavat monilta kuitenkin usein huomaamatta, ainakin jos ne
eivat kohdistu suoraan meihin itseemme. Nuorisotydntekijat* eivat ole tasta poikkeus.

Kasvatuksellisen nuorisotyon harjoittajina olemme myo6s osa perheitamme,
ystavapiirejamme, yhteis6jamme seka yhteiskunnallista toimintaymparistédamme. Meidan
kaikkien tulee ensin tulla tietoiseksi vihapuheesta ja alkaa kiinnittaa huomiota siihen, missa
sitd ilmeneekin. Emme voi olettaa, ettd vihapuhe kuuluisi ihmisten tavalliseen
vuorovaikutukseen vaan meiddn tulee kyseenalaistaa se. Vasta taman jdlkeen pystymme
tunnistamaan ja torjumaan sitd nuorten ja nuorisoryhmien keskuudessa. Tdma opas pyrkii
tukemaan nuorisotydntekijaa vihapuhetilanteiden tunnistamisessa ja vihapuhetilanteisiin
puuttumisessa nuorten keskuudessa. Oppaan tarkoitus on tukea nuorisotyontekijan
ammattimaisen tyon kehittymista transformatiiviseksi eli muutosta aikaansaavaksi
toiminnaksi.

On tarkeaa tiedostaa, ettd tama menetelmaopas keskittyy erityisesti tyohon vihapuhetta ja
vihamielista kaytosta ilmaisevien nuorten parissa. Taman oppaan lahestymistavat eivat siten
ole suunnattuja vihapuheen ja/tai vihamielisen kaytoksen uhrien/kohteiden tukemiseen.
Tiedostamme, etta vihapuheen kohteina olevat nuoret tarvitsevat nuorisotyontekijoiden
tukea seka nuorisotyon antamaa turvaa ja suojelua. He tarvitsevat usein myos apua
itseluottamuksensa seka luottamiskykynsa uudelleen rakentamiseen jouduttuaan vihan
kohteeksi. Tassa oppaassa esilld olevat tydskentelytavat eivat kuitenkaan ole suunnattu
vihapuheen kohteiksi joutuneiden kanssa tydskentelyyn nuorisotyon kontekstissa. On
olemassa hyodyllisia toimintamalleja, joita tulisi kdayttaa vihapuhetilanteissa taman oppaan
menetelmien kanssa samanaikaisesti vihapuhetta kokevien henkiliden tukemiseksi ja
suojelemiseksi. Tassa oppaassa huomio suuntautuu vihapuheen vahentamiseen. Oppaassa
esitellyilla tyotavoilla pyritdan pitkdaikaiseen ja pysyvaan muutokseen nuorisotyon
toimintaymparistdissa. Tavoite on tehda nuorisotyosta turvallisempi toimintaymparisto
kaikille sielld toimiville ihmisille.



*Kaytamme yleistermia “nuorisotyontekija” henkilosta, joka tyoskentelee nuorten tai
nuorisoryhmien kanssa kayttaen pedagogista/kasvatuksellista I1ahestymistapaa. Lisaa
aiheesta osiossa 1.2.

Nuorisotyontekijat voivat puuttua vihapuheeseen esimerkiksi ottamalla syrjivat puhetavat
nuorten kanssa puheeksi. Puuttuminen voi joskus johtaa riitatilanteisiin nuorisotyontekijan
ja joidenkin nuorten valilla. Nuorisotyontekija saattaa joutua rankaisemaan joitakin nuoria
vihapuheen kaytosta ja joissain tapauksissa nuorta voidaan esimerkiksi joutua pyytamaan
[ahtemaan tilasta. Vihapuheeseen puuttuminen ei valttdmatta tunnu nuorisotyontekijasta
helpolta. Joskus kay niin, etta nuorisotyontekijat eivat luota tarpeeksi omiin kykyihinsa
vihapuheeseen puuttumisessa ja tilanteiden jalkiselvittelyssd, minka seurauksena he joskus
jattavat sen kokonaan huomiotta.

Usein nuorisotyon alalla oletetaan, ettd nuoren vahingollinen kdytos on opittua ja etta siita
voi oppia myos pois. On my0s tavallista, ettd oletetaan vihapuheen perustuvan vaaraan
tietoon vihapuheen kohderyhmista tai etta se johtuu tuntemattoman pelosta. Taman
ajattelutavan mukaan esimerkiksi tiedon ja ymmarryksen saaminen vahemmistoryhmien
elamantavoista tai jarjestamalla nuorelle henkilokohtainen yhteys marginalisoitujen
ryhmien jasenten kanssa vahentaisivat naita pelkoja seka korjaisivat vaaria oletuksia
vahemmistoista ja vahentaisivat siten viha-asenteita.

Tavallisesti my0Os uskotaan, ettd nuoren haitallisen kdyttaytymisen kyseenalaistaminen saa
nuoren ajattelemaan tekojaan ja ndin vahitellen lopettamaan vahingollisen kaytoksen.

Vihapuhetta tuottavien nuorten kanssa tyoskentelevat ovat kuitenkin huomanneet, etta
nama menettelytavat ovat usein osoittautuneet liian hitaiksi ja tehottomiksi. Nuoret kylla
oppivat nopeasti, mika on hyvaksyttavaa kaytosta tietyssa nuorisotyoryhmassa, mutta eivat
valttamatta muuta asenteitaan ja saattavat jatkaa vihapuheen viljelya nuorisotilan
ulkopuolella. Nuorisotydntekijat kaipaavat tehokkaampaa menettelytapaa
vihapuhekulttuurin muuttamiseksi. On my0s tullut esiin, ettd vihapuhetta kokevien nuorten
tukemisen parissa tyoskentelevat nuorisotyontekijat ovat ilmaisseet tarpeen ymmartaa
paremmin, mista vihapuhe kumpuaa ja he ovat ilmaisseet kiinnostuksen tehda tyota
vihapuheen puhujien kanssa saadakseen aikaan pysyvaa muutosta vihapuhekulttuurissa.

Taman oppaan kontekstissa vihapuhe edustaa tietynlaista kielteista
asennetta ja sen julkituomista sanoin seka teoin. Tama kielteinen asenne
kohdistuu yleisimmin vihemmistoryhmiin, esimerkiksi etnisen taustan tai
uskonnon perusteella vahemmistoihin kuuluviin ihmisiin, HLBTIQ+ -
yhteisoo6n, ihmisiin, joilla on erilaisia toimintakykyja, seka joihinkin
sukupuoliin.



Vihapuhekulttuurin transformaatiossa ei ole kyse vain nuorten asenteiden
kyseenalaistamisesta vaan on tarkedda myos ymmartaa, ettad kyseiset asenteet liittyvat
laajempiin, yhteiskunnan syrjiviin valtarakenteisiin, joista nuoret eivat valttamatta itse ole
edes tietoisia.

Taman oppaan sivuilla esitetyt toimintatavat ottavat huomioon my6s sen, etta vihapuheella
kommunikoiva nuori saattaa kokea elamantilanteensa ahdistavaksi. Vihapuheen ja
vihamielisen kdytdksen takana voivat olla esimerkiksi nuoren haasteet identiteettinsa
kanssa, syrjaytetyksi tulemisen tunteet tai yksin jddmisen tunne yhteiskunnan
instituutioiden keskelld. Nuoret voivat taten etsia syntipukkia tuntemuksilleen vaarasta
paikasta tai etsid jonkun yhta haavoittuvaisen ihmisen, kuin he itse kokevat itsensa olevan ja
osoittavat vihansa heihin.

Vaikka vihan syyt ovat monimutkaiset, yhteen kietoutuneet, seka selvasti yhteiskunnassa
hallitseviin epatasa-arvon rakenteisiin sidottuja, opas esittdaa nakoékannan, jonka mukaan
vihamielisen puheen ja kaytoksen laukaisijana ovat tilanteet, joissa nuoren tarpeisiin ei
tavalla tai toisella vastata.

Me uskomme, etta kun haastamme vahinkoa aiheuttavien nuorten kiytdksen, meidan
taytyy ottaa transformatiivinen eli muutokseen pyrkiva lahestymistapa. Meidan taytyy
pohtia yhdessa nuoren kanssa, kuinka voimme yhdessa kasitella heidan tilanteitansa ja
heidan kaytoksensa vaikutusta muihin.

Transformatiivisen menetelman toteuttamiseen tarvitaan aikaa ja riittdvan
luottamuksellista suhdetta nuorten kanssa. Muutoksen siemenet voidaan onneksi kylvaa
jokaisessa kohtaamisessa nuorten kanssa silloin, kun ldahestymistapamme on nuorten
tarpeet huomioon ottava, suhtaudumme nuoriin myotatuntoisesti seka kuuntelemme heita
empaattisesti. Transformatiivinen tydote toimii erityisen hyvin nuorten kanssa tehtavaan
kohtaamistyohon.

Transformatiivinen tyoote muuttaa
ensisijaisesti omaa toimintaamme
nuorisotyontekijoind. Nuorisotyontekijan tyon
kautta se vaikuttaa toimintaymparistdihimme. Se on
sellaisten tilojen luomista, jotka ovat kaikille niin
turvallisia ja tukea antavia kuin mahdollista.
Menetelman tarkoitus on antaa arvoa

ihmissuhteiden rakentamiselle ja yllapitamiselle
seka ihmisten valisten yhteyksien luomiselle myétatunnon avulla.



Myotatunto on meidan kidsityksemme mukaan inhimillinen ominaisuus ymmartaa toisen
karsimysta ja halua olla Iasna toisen ihmisen rinnalla. Se ei tarkoita vihamielisen kdytoksen
oikeuttamista, selittdmista tai hyvaksymista vaan ennemminkin ymmartamista, etta viha voi
olla oire kdrsimyksesta, joka syntyy tayttamattomista tarpeista. Sitoutumalla
myotatuntoiseen menetelmaan pyrimme vastaamaan nuoren tarpeisiin kykyjemme
mukaisesti ennemmin kuin reagoimaan yksittaisiin tilanteisiin. Samalla sitoudumme
rakentamaan myonteistda muutosta tilanteeseen pitkalla tahtaimella.

“Luulen, etta yksi syy siihen, miksi ihmiset pitavat niin tiukasti
kiinni vihastaan on se, etta he ymmartavat, etta vihasta irti
paadstamisen jdlkeen heiddn on pakko kohdata tuskansa.”

James Baldwin (1964)
Transformatiiviseen tyootteeseen ryhtyessasi sitoudut seuraaviin periaatteisiin:

e Sitoudut pyrkimykseen olla tietoinen omista ajattelutavoistasi ja tiedostamaan omat
ennakkokasityksesi ja lahtokohtasi, jotka tuot mukanasi nuorten kanssa
tyoskentelyyn.

e Reflektoimaan ja kehittamaan kykyjasi, jotta pystyt tunnistamaan ja tiedostamaan
nuorisotilassasi tapahtuvia asioita jokaisen nuoren kohdalla — laajemmista
yhteiskunnallisista konteksteista yksittaisiin tilanteisiin.

e Opettelemaan turvallisempien tilojen luomista, jolloin keskidssa on empaattisen ja
myotdtuntoisen kommunikaatio- ja kuuntelutavan kehittaminen ja kayttaminen.

e Omaksumaan tarveperustaisen ldhestymistavan seka tutkimaan nuorten kanssa
yhdessa heidan tilannettaan yksildina.

e Transformatiivisten ty6tapojen, kuten restoratiivisen lahestymistavan ja
vakivallattoman kommunikaation kokeilemiseen omassa tyossasi. Naita tyotapoja

kuvaillaan tassa oppaassa.
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NUORISOTYO,
NUORISOTILAT JA

NUORISOTYON-
TEKIJAT




7. Nuorisotyé, nuorisotyéntekijit ja nuorisotilat

1.1 NUORISOTYO JA MUUTOKSEEN PYRKIVA TYOOTE

Nuorisotyolla tarkoitetaan nuorten kanssa tyoskentelya virallisen koulutusjarjestelman
ulkopuolella.

Tassd oppaassa me tarkennamme maaritelmaa hieman, ja maaritimme nuorisotydn
yhteiskunnallisena toimintana, jossa palkatut tai vapaaehtoiset nuorisotyontekijat
tyoskentelevat nuorten kanssa heidan sosiaalisessa viitekehyksessaan. Me naemme
nuorisotyon voimaannuttavana toimintana, joka voi puoltaa ja helpottaa nuoren osallisuutta
yhteiskunnassa seka nuoren itsenaisyytta, yhteytta ja tietoisuutta oikeuksistaan seka
osallistumista yhteiskuntaan. Nuorisotyohon osallistumalla nuori voi edistdaa emotionaalista
ja henkilokohtaista kehitystdaan. Nuorisotydon menetelmilla kannustetaan nuoria
laajentamaan nakdkulmiaan, kehittdmaan kriittista ajattelua seka osallistumaan
yhteiskunnan toimintaan.
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Kuinka nuorisotyota toteutetaan?

Ihmissuhteiden rakentaminen on nuorisotydon menetelmien keskitssa. Se alkaa siita, etta

nuori kohdataan hanen omista lahtokohdistaan ja jatkuu olemalla sdannollisesti ja

johdonmukaisesti Iasna nuoren elamassa.

Erilaisia nuorisotyon muotoja:

Ryhmatyoskentely suljetussa ryhmassa: tyoskentely joitakin maariteltyja tavoitteita
kohti ryhmaksi koottujen nuorten kanssa

Liikkuva nuorisotyd — nuorisotydn vieminen sinne, missa nuoret ovat

Kenttatyo / etsiva katutyo: erityisesti muita heikommassa asemassa olevien nuorten
tavoittaminen heidan toimintaymparistdissaan

Perheiden kanssa tydskentely

Avoin nuorisotilatoiminta

Kansainvalinen nuorisotyd, esimerkiksi kansainvaliset nuorisovaihdot

Teemoitetut ohjelmat esimerkiksi kouluun palaamisen tai tyollisyyden tukemisen
tukemiseksi

Nuorten aktivismi — nuoret jarjestaytyvat ja toimivat itse tarpeidensa ja
kiinnostustensa puolesta.

Nuorten johtamat organisaatiot — nuorisovaltuustot ja muut nuorisoyhdistykset,
joissa nuoret voivat jarjestaytya demokraattisesti

Nuorelta nuorelle -tyd — nuoret tyoskentelevat suoraan toisten nuorten kanssa
tukeakseen heita.

Autonomiset tilat — voivat olla tarkoitettuja vain nuorille tai kaikille ikaryhmille, joissa
nuorisotyd on nuorten itse organisoimaa. Tyypillisesti tallaisen toiminnan keskeisiin
rakenteisiin kuuluu ei-hierarkkinen paatoksenteko.

Seuraavat arvot ovat keskeisia nuorisotyossa:
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Nuorten aktiivinen ja vapaaehtoinen osallistuminen — nuoret valitsevat itse olevansa
mukana nuorisotyossa

Tyoskentely nuorten tarpeiden pohjalta — kohderyhman tarpeiden maarittaminen ja
niihin vastaaminen

Turvallisempien ja suojatumpien tilojen luominen nuorille, joissa heilld on
mahdollisuus oppia uusia asioita hyvassa ilmapiirissa seka ilmaista itseaan ja kehittya
ihmisina

Eettinen ndakdkulma nuorten kanssa tydskentelyyn:



*

+* Nuorten yksityisyyden suojaaminen.

*» Ammatillisesti tarkoituksenmukainen avoimuus ja rehellisyys nuorten kanssa
toimiessa.

e Mahdollisuuksien luominen nuorten omien eldamanvalintojen kriittiseen pohdintaan
seka syy-seuraussuhteiden oivaltamiseen.

e Tukeminen kriittisen ajattelukyvyn kehittymisessa

%+ jotta nuoret ymmartaisivat elamassaan ja elinymparistossaan vallitsevia
valtasuhteita.

% jotta he motivoituisivat puolustamaan tarpeen tullen vahemmistotaustaisten
ja marginalisoitujen nuorten oikeuksia.

e Rehellisyys, kun tutustutaan epatasa-arvoon, rasismiin ja syrjintaan liittyviin
ilmidihin.
e Nuorten henkilokohtaisen ja yhteiskunnallisen kehittymisen tukeminen.

e Eldmantaitojen, kuten johtajuuden, tiimityon, suunnittelun ja paatoksenteon,
kommunikaation, ongelmanratkaisun, aloitekyvyn ja vastuullisuuden edistdminen.

e Tyobskentely monimuotoisesti nuorten ryhman kanssa, erilaisten ryhmatyoétaitojen
harjoittelu ja johtajuuden jakaminen, silloin kun se on tarkoituksenmukaista.

o Adrimmaisen tirkeaa kaikessa nuorisotydssa on prosessin arvostaminen eli riittavan
ajan ja riittavien resurssien varaaminen nuorten kanssa tydskentelyyn, jotta he
pystyvat saavuttamaan tavoitteensa.

Muutokseen pyrkivaa nuorisotyota toteutetaan
vhteiskunnallisessa kontekstissa

Nuorisotyo on tarkea osa yhteisdjen eldamaa hyvin monenlaisilla alueilla maailmassa.
Erityisesti sellaisilla alueilla, joilla on heikompiosaisuutta ja uhkaa syrjaytymisests,
nuorisotyo on avainasemassa luomassa toivoa ja mahdollisuuksia alueen nuorille.
sosioekonomisesti heikommilla alueilla on usein syrjdytymisvaarassa olevia nuoria, jotka
monesti ovat niitd nuoria, joiden suusta saattaa kuulua vihapuhetta tai joilla on syrjivia
asenteita vihemmistoja kohtaan. Nuorisotydlta tallaisen tilanteen havainnointi vaatii
malttia ja viisautta seka tahtoa tukea kaikenlaisia nuoria. Muutokseen pyrkiva tyoote pyrkii
toimimaan yhteistydssa seka vihapuhetta kdyttavien etta vihapuheen kohteena olevien
nuorten kanssa, pyrkien vahentamaan vihapuhetta systemaattisesti ja tavoitteellisesti.
Tuloksena on turvallisempia ja tukea tarjoavia toimintaymparistdja seka nuorille,
tyontekijoille etta laajemmalle yhteisolle.
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Vihamielinen puhe ja kdytos tai syrjinta eivat ole ainoastaan nuorten elaman todellisuutta
vaan sitd tapahtuu koko yhteiskunnassa lahes kaikenlaisissa konteksteissa.
Transformatiivinen ty6ote auttaa tyontelijoita toimimaan nuorisotyon lisdksi muissakin
toimintaymparistdissda. Menetelman opettelu ja sen kdyttdminen omassa tyossa auttaa
tulemaan tietoiseksi siitd, ettd epatasa-arvoiset valtajarjestelmat koskevat kaikkia
yhteiskunnan jasenia. Syrjivat valtajarjestelmat ovat niin sulautuneita osaksi
yhteiskuntiamme, ettemme usein edes huomaa kuinka otamme kaikki osaa naihin
jarjestelmiin.

1.2 NUORISOTYONTEKIA

Nuorisotyontekijoind olemme nuorten kanssa tekemisissa useassa eri roolissa. Oma roolisi
voi olla joku seuraavista joko palkallisessa tyossa tai vapaaehtoisena:

e Nuoriso-ohjaaja

e Nuorisotyontekija

e Nuorten vapaa-ajan aktiviteettien ohjaaja

e Vertaiskouluttaja

e Kouluttaja, fasilitaattori

e Sosiaalialan ammattilainen, joka tyoskentelee nuorten kanssa
e Nuorten kanssa tyoskenteleva vapaaehtoinen

Huomionarvoista on, ettd kun tassa oppaassa puhumme nuorisotyostd ja
nuorisotyontekijoista, sisdllytdmme ndihin jokaisen ylla mainitun roolin.

Millaista kulttuuria luomme?

Nuorisotyota tehdaan aina jossakin yhteisossa, jossakin yhteiskunnassa, joidenkin ihmisten
kanssa. Vastatakseen vihapuhetta kokeneiden nuorten tarpeisiin nuorisotydntekijéiden on
tarkeda tiedostaa ymparilladn olevat, kaikkeen yhteiskunnan ja sen jasenten toimintaan
vaikuttavat etuoikeudet ja valtarakenteet. Ndiden asioiden tunnistaminen ja olemassaolon
myoOntaminen auttaa meita tarkastelemaan, kuinka ne vaikuttavat eri ihmisten ja ryhmien
kommunikointiin ja osallisuuteen. Kun olemme niista tietoisia, meidan on helpompi pyrkia
kulttuuristen ja institutionaalisten etuoikeuksien seka organisaatioidemme, yhteisdjemme ja
koko yhteiskuntamme syrjivien valtarakenteiden kyseenalaistamiseen ja muuttamiseen.
Tama on kulttuurin muuttamiseen tahtdaavan nuorisotyon [ahtokohta.
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Nuorisotyontekijoind meilld on valtaa muokata nuorten toimintaymparistod tydmme kautta.
Tassd muutamia huomioitavia nakdkohtia kulttuurin muuttamiseen tahtaavalle
nuorisotyontekijalle:

Tee tietoisia paatoksia siitd, millaisten vuorovaikutustilanteiden ja kohtaamisen
paikan rakennutat nuorisotilasta ja sen toimintakulttuurista:

%+ Tiedosta yhteiskunnallisten ja rakenteellisten olosuhteiden vaikutus nuoriin ja
varmista, ettd kayttamasi tyotavat vastaavat nuorten tarpeisiin.

%+ Auta nuoren itsetunnon ja identiteetin rakentamisessa erityisesti silloin, jos
he kuuluvat vdhemmist6- ja marginalisoituihin ryhmiin.

Ole tietoinen siitd, miten itse toimit ja kuinka oma toimintasi vaikuttaa
ymparistoosi.

¢+ Reflektoi ja arvioi toimintaasi kriittisesti.

Omaksu nuorisoty0si tavoitteeksi kriittisen yhteiskunnallisen tietoisuuden
rakentaminen.

*

“* Rakenna yhdessa nuorten kanssa heille toimintamahdollisuuksia ja tue heita
kunnioittamaan ja arvostamaan seka omaa etta muiden kulttuuritaustoja,
identiteetteja ja valintoja.

** Aja nuorten asiaa, kannusta heita lahtemaan edustajiksi
paatoksentekoelimiin, edusta heitd pyydettdessa ja taistele heidan kanssaan
heita koskevien asioiden puolesta seka yksilo- ettd ryhmatasolla.

Pysy ajan tasalla alan kehityksestd — organisaatiomme ovat oppimisymparistoja
kaikille.

Toimi nuorten parhaaksi ja valta kaikissa tilanteissa heidan altistamistaan
fyysiselle, psykologiselle tai emotionaaliselle uhalle. Pida aina kiinni ’ala
vahingoita’ -periaatteesta.

Nuorisotyontekijoiden tietoisuus itsesta

Transformatiivisten tyomenetelmien toteuttamisessa tietoisuus omista asenteista ja

toimintamalleista on avainasemassa.

Tyoskentely vihamielisen kaytoksen tunnistamiseksi, torjumiseksi ja muuttamiseksi tuo esiin
my0s nuorisotyontekijan henkilokohtaisia tunteita. Nuorisotydntekijat — tai muut nuorten
kanssa toimivat ihmiset — toimivat aina oman identiteettinsa ja omien arvojensa kanssa

tehdessaan tyota nuorten kanssa. Nuorten kanssa tyoskentelevien tulee opetella
kasittelemaan omia tunteitansa, jotta he eivat reagoisi haitallisesti kohdatessaan

15



vihamielista puhetta ja kdytosta. Tunteiden kasittely on tarkeaa, silla jos tunteita ei kohdata
ja kasitella riittavassa maarin, ne voivat aiheuttaa meissa vastareaktioita.

Tunnedly" tarkoittaa henkilon kykya kasitelld ja ohjata omia tunteitaan kayttden
tietamystaan, taitojaan ja asenteitaan. Tallaisista taidoista on hyotya niin arkielamassa kuin
kriisitilanteissa, niin miellyttavia kuin hankaliakin tunteita kohdatessa.

Tunteet kertovat meille, millaisina koemme erilaiset tilanteet ja tapahtumat. Tunteitamme
havainnoimalla saamme tietoa esimerkiksi seuraavista asioista:

Koemmeko olomme turvalliseksi vai turvattomaksi?
Koemmeko yhteytta toisiin ihmisiin vai onko olomme eristynyt?
Koemmeko, ettd kdytdssamme on riittavasti voimavaroja toimia?

R/ R/ R/ R/
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Koemmeko, ettd henkil6kohtaiset tarpeemme tulevat taytetyksi vai koemmeko
puutetta jostakin?

+» Koemmeko olevamme tyytyvaisia siihen tilanteeseen, jossa olemme vai olemmeko
esimerkiksi pettyneita johonkin tekemdaamme tai jonkun toisen ihmisen tekemaan
ratkaisuun?

Jos tunnemme padasiassa miellyttavia tunteita, tieddmme, etta tilanne, jossa olemme, on
meille sopiva. Epamiellyttavien tunteiden kokeminen enemmassa maarin kertoo meille, etta
jotakin puuttuu, jokin on arvojemme vastaista tai menee vaarin meidan kannaltamme.
Tallaisia epamiellyttavina koettavia tuntemuksia ovat esimerkiksi pelko, suuttumus, inho,
surullisuus, suru, hdped, nolostuminen, syyllisyys ja niin edelleen. Tunteita ei voi maaritella
hyviksi tai huonoiksi, paitsi silloin, kun tietty kdytds johtaa johonkin ongelmalliseen
tilanteeseen. Esimerkiksi pelko voi johtaa valttelyyn, joka taas saattaa olla haitallista.
Suuttumus voi johtaa vakivaltaan tai henkil6iden valiseen konfliktiin ja hapea voi johtaa
jatkuessaan esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelkoon.

Jos meiltad puuttuu tunnetaitoja, saatamme yrittaa tukahduttaa tai estaa sellaisia tunteita,
jotka ovat oman ndkemyksemme mukaan ‘ei-toivottuja’. Tdma saattaa johtaa ristiriitaiseen
kasitykseen itsestimme seka siihen, ettd emme kykene kasittelemaan kokemuksiamme.
Talléin emme usein myoskaan kykene myotatuntoiseen kommunikaatioon meissa
epamiellyttavia tunteita aiheuttavien ihmisten kanssa.

16



1.3 NUORISOTILAT — TURVALLISEMPIEN TILOJEN

LUOMINEN

Turvallisempi tila on ympéristo, joka on kannustava ja jossa on mahdollisuus toimia ilman
pelkoa uhkaavista tilanteista. Turvallisemmassa tilassa ihminen voi kokea olonsa fyysisesti ja
henkisesti turvalliseksi. Turvallisempi tila rohkaisee mielen avoimena pitimiseen,
kunnioitukseen muita ja itsed kohtaan seki halukkuuteen oppia muilta. Se on tila, jossa
pyritddn olemaan tietoisia jokapdéivdiseen elimidimme vaikuttavista valtarakenteista ja jossa
pyritddn luopumaan osallistumista haittaavista toiminta- ja kommunikaatiomalleista. Se on
tila, jossa pyritdan kunnioittamaan vihapuheen kohteina olevien ihmisten erityisid tarpeita.
Jokaisen turvallisempaan tilaan astuvan odotetaan ja toivotaan toimivan turvallisemman
tilan periaatteiden mukaan.'

Termina ‘turvallisempi tila’ viestittaa, etta tiloja ei voida maarittaa turvalliseksi ehdottomilla
ehdoilla. Turvallisempi tila on ennemminkin suhteellinen tila ja sita luodaan
vuorovaikutuksessa jatkuvasti uudelleen sielld, missa ihmiset kokoontuvat. Kdaytamme
muotoa ‘turvallisempi’ my0s siksi, tiedostamme, etta kaikkien kokemukset tilassa eivat ole
samanlaisia, joten yksi tietty ohjesaanto turvallisuuden luomiseen ei valttamatta kohtaa
jokaisen ihmisen turvallisuuden tarvetta, ja sekaannukset ja erehdykset ovat mahdollisia
naiden ohjenuorien toteuttamisessa kaytantoon.

Turvallisen tilan kasitteen juuret ovat 1940-luvun lopussa, jolloin psykologi Kurt Lewin"
suunnitteli ja toteutti ihmisten tuntemusten huomioinnin lisdavia koulutuksia. Lewin jarjesti
ryhmakeskusteluja, joissa osallistujat saivat antaa rehellistd palautetta toisilleen
kokemuksistaan keskusteluissa tapahtuneessa vuorovaikutuksessa. Tavoite oli, etta
osallistujat tulisivat tietoisemmiksi haitallisista olettamuksistaan, joustamattomista
ennakkoasenteistaan ja kayttaytymismalleistaan. Feministinen liike sekd homojen- ja
lesbojen vapautusliike omaksuivat nama toimintaperiaatteet myohemmin 1960-luvulla
Yhdysvalloissa. HLBTIQ+ -yhteisolle turvallisempi tila oli paikka, jossa ihmiset pystyivat
loytamaan kaytannon keinoja poliittisen ja yhteiskunnallisen sorron vastustamiseen.
Aktivisti ja tutkija Moira Kenney on sanonut, ettd “Naisliikkeen kohdalla turvallinen tila oli
enemmankin keino kuin padamaara ja se ei ole vain fyysinen tila vaan yhteinen olemisen tila,
jonka yhteisda etsivien naisten kokoontuminen on luonut.”" Liike turvallisempien tilojen
puolesta laajeni, kun turvallisempia tiloja alettiin ajatella intersektionaalisesti eli monet
sorron mekanismit samanaikaisesti huomioiden. Viime vuosina turvallisemmat tilat ovat
pohjimmiltaan kasitteellistyneet kokoelmaksi ihmisten keskindiseen kunnioitukseen
perustuvia menetelmia, joita kaytetaan, kun yritetdan luoda ihmisryhmille yhdenvertaisia
mahdollisuuksia toimia yhdessa.
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Turvallisempi tila pyrkii olemaan luottamuksellinen ja sielld pyritadan kuuntelemaan toisia
tuomitsematta. Tarkoitus on, ettd ihmiset saisivat jakaa toiveensa ja huolensa ilman pelkoa
tuomituksi tulemisesta.

Ennakoivaan turvallisempien tilojen luomiseen kuuluu ohjenuorien laatiminen asioista ja
kayttaytymisesta, jotka eivat ole hyvaksyttavia kyseisessa tilassa. Samalla luodaan
toimintasuunnitelmat sellaisten tilanteiden varalle, joissa naita ohjenuoria rikotaan.
Turvallisemman tilan ohjenuorassa voidaan esimerkiksi linjata, miten kasitelldan
ongelmallista kaytosta, kuten loukkaavaa kielenkayttoa, vakivaltaa, toisen ihmisen
koskettamista ilman suostumusta, syrjivaa asennetta uskontoa tai uskonnottomuutta
kohtaan tai rasistista, ikasyrjivaa, seksistista, seksuaalivihemmistja syrjivaa tai ableistista
kayttaytymista.

Turvallisempia tiloja tarvitaan, silla tavallisissa ryhmatilanteissa esiintyy usein runsaasti
eriarvoisuutta perustuen useaan eri sosioekonomiseen ja kulttuuriseen tekijaan, kuten
varallisuuteen, sukupuoliin, taustaan, toimintakykyihin ja kieleen. Eriarvoisuus aiheuttaa
epatasaista valtajakaumaa tilassa olevien vililla. Tallaisia valtasuhteita tuotetaan arkielaman
tilanteissa jatkuvasti uudelleen, ellei niita aleta tietoisesti purkaa. Turvallisemmat tilat
antavat myos marginalisoitujen ryhmien danten tulla esiin ja kuulluiksi sekd ymmarretyiksi.

Joskus vahemmistoryhmiin kuuluvat nuoret pyytavat ja heille myos tarjotaan nuorisotyon
piirissd omaan vihemmistoéryhman rajattuja ‘turvallisempia tiloja’, joissa he voivat viettaa
aikaa oman identiteettiryhmansa ja liittolaistensa kanssa. Tallaisia eriytettyja tiloja ovat
esimerkiksi vain tietylle identiteettiryhmalle tarkoitetut kokoontumiset tai tilat, kuten
tietylle etniselle vahemmistéryhmalle tai sukupuolivahemmistéille tarkoitetut
kokoontumiset tai tilat. Naissa ymparistoissa on tavallisesti sovittuna aikana tarkemmat
kriteerit sille, kuka saa olla kyseisessa tilassa. Jotkut saattavat kokea olonsa turvallisemmaksi
ja vapautuneemmaksi niin sanotusti omiensa parissa ja siksi tallaisia eriytettyja
turvallisempia tiloja jarjestetadan Suomessakin ainakin suuremmissa kaupungeissa.

Turvallisempien tilojen luominen nuorille

Turvallisempien tilojen luomispyrkimys ei valttamatta ole tae turvalliseksi koetusta tilasta,
mutta voimme kuitenkin pyrkia toimimaan vastataksemme jokaisen nuoren turvallisuuden
tarpeeseen. Turvallisempien tilojen luominen alkaa tavallisesti silld, ettd keskustellaan ja
maaritellddan yhdessa nuorten kanssa, mika tekee tilasta turvallisemman.

On tarkeaa erottaa, mita tarkoitamme ‘turvallisemmilla tiloilla’ nuorille ja ‘turvallisemmilla

oppimisymparist6illd’. Turvallisemmat oppimisymparistot tarkoittavat koulussa
toteutettavaa turvallisemman tilan periaatetta ja mahdollisesti erillisia fyysisia tiloja, jotka
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on madritelty turvalliseksi ja joissa on mahdollista kdyda lapi haastavia asioita ja vaikeilta

tuntuvia keskusteluja.

Nuorisotilan turvallisempi tila maaritetdan sielld kdyvien ihmisten kanssa yhdessa. Joskus on

my0s tarkoituksenmukaista luoda turvallisemman tilan saannét valmiiksi jotakin

nuorisoryhmaa varten. Seuraavaksi esiteltava listaus voi auttaa nuoria ja

nuorisotyontekijoita luomaan omat turvallisemman tilan saannot.

Kunnioitus, uskomukset ja ideat — Kuinka tuomme moninaiset katsomukset,

identiteetit ja mielipiteet samaan tilaan?
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Kunnioitus — kunnioita ihmisten
katsomuksia, mielipiteita, nakokulmia ja
kokemuksia, ihmisten identiteetteja,
taustoja ja nimia. Ald oleta kenenkaan give get
sukupuolta. Sitoudu siihen, ettd et respect respect
toteuta omalla kayttaytymisella sellaisia
syrjinnan muotoja kuten rasismia,

seksismia, ableismia tai muuta vastaavaa
systemaattisen syrjinnan muotoa.

Kritisoi ideoita, dla ihmisia, jos kritiikki on tarpeen — ala mene henkildokohtaisuuksiin
vaan varmista, etta osallistujat tuntevat voivansa osallistua ilman, etta heidan taytyy
pelata hyokkaysta itseaan kohtaan mielipiteidensa vuoksi.

Valta tuomitsemista — moninaisilla ryhmilla on paljon annettavaa, mukaan lukien
erilaisia mielipiteita. Kun ryhman jasenet jakavat asioita, joista pitdvat tai eivat pida,
kunnioita heidan mielipiteitaan ja mieltymyksiaan.

Hyvat aikeet eivat yksin riitd. Taytyy myos toimia ja olla valmis muuttamaan
tarvittaessa omaa toimintaansa. Kun pyritdaan turvallisempaan tilaan, jokaisen tulee
olla vastuussa omista sanoistaan ja teoistaan. Ole myos tietoinen siita, ettad joskus
sanoilla tai teoilla voi olla haitallisia seurauksia toisia ihmisia kohtaan, vaikka
aikeemme olisivatkin hyvat. Jos ndin kdy, toimintaan tulee tehda harkittu
korjausliike.

Hyvaksytdan erilaisia nakemyksia samassa tilassa — tavoitteena on luoda tila, jossa
keskenaan ristiriidassakin olevat mielipiteet saavat elda rinnakkain ilman, ettd ne
tulevat jatkuvasti kyseenalaistetuiksi.



Kommunikaatiotydkaluja:

Aktiivinen kuuntelu — kuuntele ihmisid, pyri tunnistamaan ja huomioimaan heidan
tunteensa ja pyri ymmartamaan heidan nakokulmansa.

Nakokanta ja empatiakyky — tiedosta, ettd ihmisten nakdkannat ovat heidan
mielipiteitdan ja perustuvat heidan kokemuksiinsa. Kunnioita niita ja valta
tuomitsemista.

Keskustelussa ala keskeyta toisia — ainoastaan yksi henkilé puhuu kerrallaan.
Rakenna keskustelutilanteet siten, etta kaikki osallistujat padsevat osallistumaan.

Valta yleistamistad — ala tee yleispatevia toteamuksia yhdestakdan ihmisryhmasta.

Korjaa ja oikaise ystavallisesti — jos joku sanoo jotain loukkaavaa tai virheellistd, tuo
asia esiin kohteliaasti. Turvallisempi tila ei ole oikeassa olon tai
moninaisuusosaamisen kilpailuareena.

Al3 painosta véahemmistdéryhmaan kuuluvaa henkild puhumaan yhteisénsa puolesta
— he eivat ole ryhmadssa edustamassa ryhmaansa tai valistamassa meita
viiteryhmansa asioista.

Al3 aseta yhden vihemmistéryhmaan kuuluvan henkildn kokemuksia koko yhteisén
kokemukseksi.

Mit3d meidan taytyy nuorisotyontekijoina pohtia:
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Tunnista mahdollisimman pitkdlle omat etuoikeutesi seka asemasi — tiedosta omat
ennakkoluulosi. Jos olet taustaltasi jollain tavalla etuoikeutettu, tunnusta tdma
itsellesi ja pohdi, miten tama vaikuttaa asenteisiisi ja toimintaasi.

Ole tietoinen siitd, paljonko otat tilaa sosiaalisissa tilanteissa: Ota tilaa ja tee tilaa,
astu eteen ja astu sivuun, puhu seka kuuntele.

Tarkista olettamuksesi muista ihmisista — toisten ihmisten kokemuksia ja aikeita ei
pida olettaa. Voit kysya toisilta ihmisiltd kohteliaasti heidan kokemuksistaan ja
aikeistaan sen sijaan etta toimisit olettamustesi pohjalta.

Kuuntele ja havainnoi herkalla korvalla tilanteita ja keskusteluja — pyri kohtelemaan
muita hienotunteisesti.

Ala maarittele nuorta sen mukaan, mikd on oma késityksesi hanen identiteetistaan.
Tarkasta sen sijaan nuorelta itseltdan, millainen hanen identiteettinsa on ja mihin
ryhmiin han kokee kuuluvansa.



Turvallisemman tilan maarittelyssa on tarkeaa:

o Luottamuksellisuus — ihmiset jakavat henkil6kohtaisia ja arkaluontoisia asioita, joten
on tarkeaa sitoutua luottamuksen yllapitamiseen. Kaikki sanottu on
luottamuksellista, ellei toisin ole erityisesti sovittu. Jos haluat jakaa toisen tarinan tai
kommentin, kysy hanelta ensin.

o Eiole pakkoa puhua tai jakaa — salli hiljaisuus ja pohdiskelu.

o Sitoudu selvittdmaan asiat yhdessa. Jos joudumme ristiriitatilanteeseen, sitoudumme
asioiden kasittelyyn yhdessa. Joskus paadymme lopuksi tilanteeseen, jossa sovimme
olevamme eri mielta.

o Vastuullinen tila — olemme vastuussa puheistamme ja teoistamme ja sitoudumme
selvittdmaan mahdolliset ristiriidat.

o Kayta saavutettavaa kieltd — ja selitd, mita se on.

o Selitd, miksi on tarkeaa olla olettamatta kenenkdan sukupuolta. Ymmarra myos, etta
aihe saattaa tulla uutena joillekin ihmisille ja ole valmis kohtaamaan mahdollista
vastarintaa. Ota huomioon eri sukupuolet ja varmista, etta kaikki tilassa olevat
kunnioittavat toistensa identiteetteja. Jos ryhmasi kdyttamassa kielessa kaytetdan eri
pronomineja sukupuoleen perustuen, (kuten esimerkiksi ruotsin kielen han, hon tai
hen) varmista, etta niita kdytetdan henkil6on viitattaessa henkilon itse toivomalla
tavalla. Sama olettamattomuuden periaate koskee henkildiden muitakin
identiteetteja.

safer spaces

Kuinka luomme ja yllapidamme
turvallisempia tiloja?

o Kysy ensimmaiseksi nuorilta, mita he
tarvitsevat tunteakseen olonsa turvalliseksi
oppiakseen, osallistuakseen ja tunteakseen
olonsa arvostetuksi. Vastausten perusteella

voitte yhdessa sopia, kuinka yhdessa jaatte tdman tilan, jonka tarkoituksena on
kasvaminen, oppiminen seka l6ytaminen.

o Nimea tila: sano ensimmaiseksi ddneen, ettad tama tila on turvallisempi tila.
% Varaa aikaa asiasta keskustelemiseen ennen toiminnan varsinaista alkamista.

< llmoita, ettd tassa tilassa sovitte tietynlaisesta kdyttaytymisesta ja
pelisddnnoista (esimerkiksi ryhmasopimus).
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< Tdsmenna, etta tietynlainen kdytds on ei-toivottua, jos se vahingoittaa tilan
turvallisuutta ja paata, mihin toimiin ryhdytaan tallaisen tilanteen sattuessa.

< Kommunikaation taytyy olla kunnioittavaa, ihmisten taytyy saada tuntea
olonsa kunnioitetuiksi.

Tarkista toiminnan aikana, miten ihmiset voivat.

Huolehdi fyysisen tilan sopivuudesta ryhman toiminnalle (esteettomyys, tarpeeksi
valoa, riittavasti istuimia jne.).

Kayta helposti lahestyttavia ja inklusiivisia menetelmia tyossasi nuorten kanssa.
Vakuuta nuorille, etta aktiviteetteihin osallistuminen ei ole pakollista.

Pida mielessa, etta turvallisempien tilojen luominen ei ole kertaluontoista, vaan
prosessi.

Esittele ryhmasopimus/pelisaannot jokaiselle ryhméan uudelle jasenelle.
Tarkista sdannollisesti, millaiseksi ryhman jasenet kokevat olonsa ryhmassa.
Anna jokaiselle tarpeeksi tilaa ilmaista itseaan.

Huolehdi ryhmadynamiikasta, kuten ryhmassa esiintyvista kdaytosmalleista ja
sosiaalipsykologisista ryhmaprosesseista ja tehkaa aktiviteetteja, jotka rakentavat
ryhman ihmissuhteita ja tukevat ryhmakeskustelujen onnistumista.

Sovella tyoskentelytapoja sellaisiksi, etta kaikki voivat osallistua.

Pida mahdollisuuksien mukaan huoli, ettd jokainen ryhmassa oleva ymmartaa, etta
KAIKKI ovat vastuussa turvallisemmasta tilasta.

Ole hyva esimerkki — noudata itse sopimusta/saantoja.

Ole valmis muokkaamaan turvallisemman tilan sopimusta tarpeen mukaan.

Kuinka toimia, kun tilan turvallisuus on uhattuna?
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Yrita selvittda ja ymmartaa syy turvallisuuden jarkkymiseen.
Tunnusta, etta tila ei ole enaa niin turvallinen kuin sen tulisi olla.

Tarkista osallistujien kokemus tilanteesta.



“* Anna ryhman jasenten kommunikoida omalla tavallaan — &la esimerkiksi
pakota ihmisia keskustelemaan tunteistaan, jos se tuntuu heista
epamukavalta.

+» Varmista, ettd ne, joihin tilanne vaikuttaa eniten, tuntevat olonsa riittavan
turvalliseksi jatkaakseen tilassa tyoskentelya. Jos he eivat koe oloaan riittavan
turvalliseksi, padsta heidat [ahtemaan.

Yrita varmistaa, etta turvaton tilanne jaa mahdollisimman lyhyeksi ja etta ketadan ei
loukata tarpeettomasti enempaa.

Puhu tilanteesta, kasittele se ja kdyta kokemus hyddyksi turvallisuuden
palauttamisessa.

“* Yritd saada tilanteeseen jonkinlainen ratkaisu, vaikka se tuntuisi sinusta
vaikealta. Hyvaksymalla turvallisuuden jarkkymisen ja kertomalla muille, etta
huomasit sen ja pyrit palauttamaan turvallisuuden, viestit ryhmalle, etta
sinuun voi luottaa tdssa asiassa.

Jos turvallisempi tila ei ole enda turvallinen yhden ihmisen takia, poista kyseinen
henkil6 toiminnasta tai huoneesta, jos se on ainoa vaihtoehto.

“» Jos jotain henkiloa pyydetaan lahtemaan, ei ole mielekastd jattaa hanta yksin.
Olisi hyodyllista kayda tapahtuma myotatuntoisesti lapi hanen kanssaan.
Tavoitteena on, ettd hdan ymmartaisi mita tapahtui ja nakisi sekda oman
osuutensa tapahtumassa etta reaktiot, joita hdnen toimintansa aiheutti.
Keskustelussa olisi hyva pyrkia oppimiseen eika esimerkiksi rankaisemiseen.
Nuorisotyontekijan on jarkevaa tukea tilasta poistumaan pyydettya henkiloa
hdnen aiheuttamansa vahingon korjaamisessa seka ryhmaan palaamisessa.

Keskeyta tarvittaessa muut toiminnot ja keskity konfliktin ratkaisemiseen.
Pyri etsimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja tilanteeseen.

Tarvittaessa hae tukea itsellesi ja etsi sopiva henkil6, jonka kanssa kasitella asia.
Hyvia tahoja kokemuksen kasittelyyn ovat esimerkiksi esimies, mahdollinen
tyonohjaaja tai luotettu tyoyhteison jasen. Varmista tarvittaessa, etta keskustelu
kdaydaan luottamuksellisesti.

Inklusiivista ja ulossulkevaa terminologiaa

Kieli luo todellisuuttamme ja on ajattelumme, tunteiden tunnistamisen seka
kommunikoinnin valine. Kielen avulla jarjestamme ja jasenndamme kokemuksiamme ja
kieli my06s vaikuttaa siihen, millaisena koemme maailman. Kielen avulla luomme
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yhteyksia muihin ihmisiin. Voimme luoda kielen avulla laheisyytta ja voimme my0s
kohdella muita syrjivasti kielen avulla. Jotkut oppimamme kasitteet ja sanat kantavat
mukanaan syrjivaa painolastia ja jotkut ihmiset voivat kokea tietyt sanat loukkaavina.
Sanoissa itsessadn voi olla loukkaava merkitys, vaikka niiden sanoja olisikin vilpittomasti
myonteisellad asialla ne sanoessaan. Kieli ja sanojen merkitykset elavat ajassa. Kielelld on
myos alueellisia eroja.

Taman takia on tarkeaa kysya kaikilta, joiden kanssa tyoskentelet, mitd termeja he
kayttavat omasta identiteetistadn. Sinun kannattaa kdyttdaa samoja sanoja heista, mita
he itse kayttavat. Voit myos itse kertoa, mitka sanat tuntuvat sinusta mukavilta ja
sopivilta, kun viitataan sinuun.

Jotkut sanat voidaan kokea ulossulkevina

kayttotilanteesta riippuen. Esimerkiksi, kun —
kuvailemme jotakin tilannetta tai ihmista W@@
"normaaliksi’, olisi tirked maarittaa, mita normaalilla

siind yhteydessa tarkoitetaan. Tarkoitetaanko silla [Dﬂ @ R@

esimerkiksi tietyssa yhteisdssa hyvaksyttyjen normien
mukaista asiaa?

Vastaavalla tavalla saatamme tulla sulkeneeksi ihmisia pois tilanteista, joissa viittaamme
nuoriin termeilla tytot tai pojat tarkistamatta ensin ryhmalta, kokevatko ryhmassa olevat
nuoret nama termit itselleen sopiviksi.

Kansainvalisessa kontekstissa toimiessa on erityisen tarkeaa tiedostaa, etta jotkut sanat
ovat hyvaksyttavia toisissa maissa ja toisissa eivat. Joissakin maissa tietty sana on voinut
olla menneisyydessa normin mukainen, mutta se on voinut saada kielteisen merkityksen
historian kuluessa. Joskus jokin vahemmisto on saattanut jopa kampanjoida kiivaasti
jonkun sanan kayton lopettamisen puolesta. Tallaisen tilanteen jalkeen sanan
kuuleminen voi aiheuttaa ikdvan tunnereaktion. Eri maissa monet vihemmistot
keskustelevat, mita termeja heista tulisi kayttaa ja mika merkitys eri termeilla heille on.
Uusia sanoja ja uusia nakemyksia ilmaantuu koko ajan. Monelle sanat, joilla he
identifioivat itsensa ja joilla he kuvailevat kokemustaan, ovat tarked osa heidan
oikeuksiensa puolustamista, heita syrjivien epatasa-arvon jarjestelmien vastaista taistelua
seka oman arvonsa puolustamista. On ldhes mahdotonta pysya perdssa kaikkien
maailman maiden kaikkien vahemmistdjen kielikeskusteluista, joten on suositeltavaa
kayttaa ihmisistd samoja sanoja, mita he itse itsestdaan kayttavat.

Nuorisotiloissa kdaytetyn terminologian tulee olla ryhmassa olevien nuorten toiveiden
mukaista.
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2

MITA SINUN TULEE
TIETAA, JOTTA PYSTYT
PUUTTUMAAN
VIHAPUHEESEEN?



2. Mité sinun tulee tietdd, jotta pystyt puuttumaan
vihapuheeseen?

2.1 VIHAMIELINEN PUHE JA KAYTOS

Mita on vihapuhe? "

Vihapuhetta ovat kaikki ilmaisun muodot, jotka levittavat, edistavat, yllyttavat tai yrittavat
oikeuttaa mitad tahansa vihan tai syrjinndan muotoa, joka kohdistuu marginalisoituihin
ryhmiin tai vahemmistdryhmiin. Tassa oppaassa keskitytadan vihapuheeseen, joka perustuu
henkilon kansalliseen, etniseen ja kulttuuriseen taustaan, ihonvariin, uskontoon ja
vakaumukseen tai uskonnottomuuteen, erilaisiin toimintakykyihin, terveydentilaan,
seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoleen tai sukupuolen ilmaisuun."i

Vihapuhetta ovat my06s seksismi, misogynia, rasismi, aggressiivinen nationalismi,
luokkasyrjinta, ja kaikki herjaavan, uhkaavan tai loukkaavan puheen muodot, kuten
nimittely, asiattomat vitsit tai arvostelu perustuen henkilon oletettuun identiteettiryhmaan.

Mita on vihamielinen kayttaytyminen?

Vihamielista kaytosta on mika tahansa kaytos, joka perustuu ennakkoluuloihin ja
valinpitamattomyyteen henkilon oletettua identiteettiryhmaa kohtaan. Se voi olla
kehonkieltd, kasvojen ilmeitd, asiattomia eleitd, tarkoituksellista valttelemista,
ulossulkemista tai vakivaltaa.

Vihamielisen puheen ja kayttaytymisen
kehityskaari

Vihapuhe ja vihamielinen kayttaytyminen voidaan nahda ilmenevan erdanlaisella skaalalla.
Skaalan alkupaassa olisi talla tavoin ndahtyna esimerkiksi rasistiset vitsit ja vastaavat
vihapuheen maaritelman tayttavat mutta ei kuitenkaan kriminalisoidut teot. Skaalan
ylapaassa olisivat talla tavoin ndhtyna hyvin vakavat ja kriminalisoidut vihamielisen
toiminnan muodot, pahimmillaan kansanmurha. Skaalan voi esittda kolmion muotoisena,
silla skaalan alemmilla tasolla ilmenevat asiat ovat yleisempia ja ylimmalla tasolla olevat
harvinaisimpia. Skaalana esitettyna tulee vihapuheesta esiin se ndakékulma, etta vihapuhe
liittyy samaan ilmiéodn kriminalisoitujen vihan muotojen kanssa.
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Taso 1 — Ennakkoluuloiset asenteet

Vihamielista puhetta ja kayttaytymista esiintyy eniten sielld, missa siita on tullut

normalisoitunut osa ihmisten kanssakidymistia ennakkoluuloisten asenteiden ja niiden
levittdmisen muodossa. Ennakkoluuloisten asenteiden levittdminen voi tapahtua esimerkiksi

silloin, kun kuvaillaan jotakin vihemmistoa stereotyyppisella tavalla. Stereotypiat

tarkoittavat yleistavaa kuvausta ja arviointia jostakin ryhmasta tai vihemmistosta. Tallainen

yleistava kuvaus voisi olla esimerkiksi vaite, etta kaikilla tietyn ryhman jasenilla olisi

esimerkiksi samoja persoonallisuuden piirteita. Stereotyyppinen kuva luo rajoitetun kuvan

yksildsta tai ryhmastd, mika puolestaan voi rajoittaa kyseiseen ryhmaan kuuluvien
henkildiden eldamaa.

Talla tasolla

e ennakkoluuloiset asenteet eivat ole kriminalistoituja
e siitd ilmoitetaan harvoin viranomaisille.
e sitd kyseenalaistetaan harvoin.

e kun sitd ei kyseenalaisteta tai pysdytetd, se normalisoituu yhteiskunnassa.

PYRAMID OF HATE

‘ VIOLENCE

The deliberate, systematic

GENOCIDE extermination of an entire people

[eUlwLD

PREJUDICE
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@ HATE ACTS OF
DISCRIMINATION
® PREJUDICE ACTS OF Scapegoating, Social Avaldance,

Ridicule, De-humanisation,
Slurs/name-calling

Jokes, Rumors, Stereotyping
Expressing Antagonism,
Insensitve remarks and

non-inclusive language
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Taso 2 — Ennakkoluuloinen toiminta

Kun ennakkoluuloiset asenteet tiettyja ryhmia kohtaan normalisoituvat, niita ei enaa
huomata. Téllainen tilanne mahdollistaa tahallisen tai tahattoman ennakkoluuloisen

toiminnan. Ennakkoluulot ovat etukdteen muodostettuja mielipiteita tiettyyn ryhmaan
kuuluvasta henkildstda. Nama mielipiteet eivat perustu jarkeen, varmistettuun tietoon tai
varsinaiseen omaan kokemukseen vaan ennemminkin stereotypioihin. Ennakkoluulot ovat
asenteita jotakin ihmisryhmaa kohtaan, yleensa stereotypioihin perustuen.

Taso 3 — Syrjinta

Jos vihapuhetta ei tdssakaan vaiheessa kyseenalaisteta ja pysaytetd, se voi johtaa
syrjintaan. Talla vihapuheen ja vihamielisen toiminnan tasolla ilmenee rakenteellista
syrjintaa vahemmisto- ja marginalisoituneita ryhmia kohtaan. Syrjinta on tiettyjen yksildiden
tai ryhmien hairintaa ja ulossulkemista. Se on joidenkin henkildiden kohtelua eri tavalla
verrattuna toisiin ihmisiin, koska han joko oikeasti kuuluu tai hanen mielletdan kuuluvan
tiettyyn ryhmaan tai vdhemmistéon (rodullistamisen prosessi).

Syrjinnan ehkaisemisesta on sdddetty yhdenvartaisuuslaissa, mutta syrjintda voi olla vaikea
todistaa tai asian esiin nostaminen voi olla vaikeaa sen kohteelle. Syrjintaa ilmenee
yhteiskunnan useimmissa toiminnoissa jollakin tavalla. Tunnettuja syrjinnan esimerkkeja
ovat esimerkiksi tilanteet, joissa joitain henkildita ei kutsuta tyohaastatteluun
ulkomaalaiselta kuulostavan nimen perusteella tai kun opettajat odottavat tietynlaista
opintomenestysta tiettyyn etniseen ryhmaan kuuluvilta lapsilta. Syrjinta johtaa
mahdollisuuksien ja sosiaalisen tuen vahentymiseen ja haittaa yksildiden menestymista seka
yhteiskunnan kehittymista.

Taso 4 — Fyysinen vakivalta tai silla uhkaaminen

Kun tiettyjen ihmisryhmien syrjinta normalisoituu, silla saatetaan alkaa oikeuttaa fyysisen
viakivallan uhkaa tai fyysista vakivaltaa. Tillaiset syrjinnastd motiivinsa saaneet

vakivallanteot ovat viharikoksia.

Viharikokset ovat rikoksia, joiden toteuttamisen taustalla ovat ennakkoasenteet tai
ennakkoluulot tiettyja ihmisryhmia kohtaan. Viharikoksen maarittamiseen on kaksi kriteeria:
1) sen tulee olla rikoslain mukaan rikos, 2) viharikoksen motiivina tulee olla tiettyihin
ihmisryhmiin kohdistuvat ennakkoluulot."

Jos viharikoksien annetaan tapahtua ja ne jatetdaan rankaisematta, tilanne voi johtaa
kokonaisen kansanryhman havityspyrkimyksiin, eli kansanmurhiin, vainoihin tai sotiin.
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Tallaiset rikokset ovat usein ennakkoluuloisen ja syrjivan valtionjohdon toteuttamia ja
laillistamia. Systemaattinen syrjinnan kierre on valitettavasti johtanut useisiin
kansanmurhiin ihmiskunnan historiassa. Ndista tunnetuimpia ovat holokausti sekd Ruandan,
Sudanin ja Balkanin kansanmurhat.

Kansanmurha ja vakivalta jotakin vihemmist6a kohtaan ei toteudu ilman
normalisoitunutta syrjintaa. Syrjinta tulee havaita ja pysayttaa mieluiten jo
alkutekijoissaan esimerkiksi nuorisotiloissa. Liian usein jatetddan puuttumatta esimerkiksi
viattomilta vaikuttaviin toiseuttaviin vitseihin, silla tuntuu helpommalta olla puuttumatta
niihin. Jokainen syrjinnan pyramidin taso toimii kuitenkin kasvualustana seuraavalle
tasolle. Alimman tason purkaminen muutosta tuottavilla eli transformatiivisilla
menetelmilla ehkiisee vakavampien syrjinnan muotojen toteutumista.

Vahentamalla vihapuhetta tehokkaasti pyramidin alimmalla tasolla
ennen kuin vihapuhe normalisoituu, voimme keskeyttaa
vihamielisen toiminnan etenemisen ja sen karjistymisen
ennakkoluuloiseen toimintaan, syrjintaan ja vakivaltaan saakka.

Eri vihatyyppien tunnistaminen

Yhteiskuntaan on rakentunut monia yhteen kietoutuneita epatasa-arvon jarjestelmia.
Kaikkia syrjinnan muotoja ei ole mahdollista kasitelld yhdessa oppaassa. Tassa oppaassa
keskitymme esimerkkeihin, jotka ovat mielestamme olennaisimpia nuorisotydntekijan
ammatti ja asiantuntemus huomioon ottaen.

Sukupuoleen kohdistuva vihamielinen puhe ja toiminta

Sukupuoleen kohdistuva vihamielinen kaytos tarkoittaa syrjivia tekoja ja asenteita, jotka
kohdistuvat jonkun ihmisen sukupuoleen. Syrjivat teot tai asenteet perustuvat usein
liiallisiin yleistyksiin henkildsta perustuen hdanen sukupuoleensa. Nama yleistykset liittyvat
tavallisesti kasityksiin sukupuolen kulttuurisista ja sosiaalisista rooleista seka oletuksiin siitad,
ettd olisi olemassa vain kaksi sukupuolta. Tall6in ei esimerkiksi oteta huomioon sitd, etta
henkilon sukupuoli tai sukupuolen ilmaisu ei ole hanelle syntymassa maaritellyn sukupuolen
mukainen.
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Sukupuoli muodostuu ja ilmenee monella eri tavalla. Sukupuoleen sisaltyvat sukupuoli-
identiteetti, sukupuolen ilmaisu sekad syntymassa maaritelty sukupuoli. Sukupuoli-
identiteetti tarkoittaa henkilén omaa kokemusta itsestaan ja sukupuolestaan. Sukupuolen
ilmaisu tarkoittaa sukupuolen esilldoloa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja ihmisten
itseilmaisuissa. Sukupuolen ilmaisun perusteet opitaan tavallisesti sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, erityisesti kasvatuksessa.

Sukupuoleen kohdistuva vihamielinen puhe ja kayttadytyminen ovat eras rakenteellisen
syrjinnan muoto. Tallainen rakenteellinen syrjinta voi ilmeta esimerkiksi seksismina,
misogyniana tai sukupuolivahemmistdjen ulossulkemisena. Seksismilla tarkoitetaan
asennetta, joka korostaa sukupuolten valisia eroja. Seksistinen ajattelu tuottaa usein syrjivia
asenteita ja tekoja, jotka asettavat eri sukupuolia ahtaisiin sukupuolirooleihin. Tietylta
sukupuolelta odotetaan talldin tietynlaista norminmukaista kayttaytymista. Seksismi asettaa
ihmisia eriarvoisiin asemiin sukupuolen perusteella. Seksismi liittyy valtaan siten, etta heita,
joilla on enemman valtaa (yleensa cismiehilla*), suositaan ja heitd, joilla on vdhemman
valtaa, syrjitdan. Esimerkiksi sukupuolten valinen palkkaepatasa-arvo on yksi sukupuoleen
liittyvan syrjinnan muoto. Misogynialla tarkoitetaan naisvihamielistd asennetta.
Sukupuolivihemmistoihin kohdistuva ulossulkeminen tarkoittaa esimerkiksi
intersukupuolisten, muunsukupuolisten ja transsukupuolisten vilttelya ja heidan
sulkemistansa esimerkiksi tydyhteisdjen ulkopuolelle.

*cissukupuolisuus tarkoittaa sita, etta henkilon sukupuoli-identiteetti vastaa hanelle
syntymadssa maaritettya sukupuolta.

PATRIARKAATTI

Patriarkaatti tarkoittaa uskomuksia, joiden mukaan miesten tulee olla paattavassa ja
hallitsevassa asemassa yhteiskunnassa ja sen instituutioissa, kuten perheissa. Patriarkaatissa
miehilld on hallussaan naisia suurempi osa vallasta ja resursseista. Arkielaman tasolla tdma
tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta miehet paattavat naisia useammin ajan ja rahan kaytosta.
Tama ei tarkoita sita, ettd jokainen miesyksilo hallitsisi jokaista naisyksil6a, vaan etta suurin
osa vallasta on tiettyjen miesten kisissa ja yhteiskuntajarjestelma tukee t4t4 vallanjakoa™.
Patriarkaalinen yhteiskunta koostuu miesvaltaisista valtarakenteista seka jarjestaytyneessa
yhteiskunnassa etta henkildiden valisissa suhteissa. Patriarkaatti toisintaa ja pitaa ylla
sortavia ja rajoittavia sukupuolirooleja, kaksinapaista nainen-mies -jakoa, transfobiaa ja
cisseksismia seka naisten poliittista ja taloudellista alistamista.

Vaikka patriarkaatti vaikuttaa kielteisesti ensisijaisesti naisiin, silla voi olla haitallista
vaikutusta myos miehiin. Patriarkaatti luo ahtaan oletuksen siitd, kuinka poikien ja miesten
tulisi kayttaytya. Pojat ja miehet saattavat kipuilla ndiden tiukkojen epaterveiden ja usein
eparealististenkin odotusten kanssa. Tama saattaa ilmeta miehissa toksisena
maskuliinisuutena, jonka mukaan miehen taytyy olla vahva, voimakas ja hanen taytyy
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kontrolloida sosiaalisia tilanteita. Siihen voivat sisdltya kankeat fyysiset, emotionaaliset ja
psykologiset standardit, joihin miesten ja poikien odotetaan mukautuvan. Sukupuoleen
liittyvalla vihapuheella ihmiset voivat tehda tunteiden ja haavoittuvuuden nayttamisen
vaikeaksi miehille, koska he pelkaavat, etteivat he mahdu miehille varattuihin rooleihin. Tata
ilmiota on tarkeaa tarkastella tdman oppaan sivuilla, koska tdman oppaan keskitssa on
vihamielista puhetta ja kayttaytymista ilmentavien nuorten kanssa tyoskentely. Monet
tallaisista nuorista ovat miesoletettuja.

Kaikki miehet eivat yhta lailla hyody patriarkaatista eivatka kaikki naiset yhta lailla karsi siita.
Patriarkaatti ei myodskaan itsessaan riita selitykseksi eri sorto- ja alistamismuodoille vaan
syrjintad on usein intersektionaalista, eli siihen voi olla syyna yhdessa patriarkaatin kanssa
esimerkiksi valkoisen ylivallan rodullistavat jarjestelmat, heteronormatiiviset toimintatavat
tai etuoikeuttavat ja sortavat luokkajarjestelmat.

Homofobinen, bi-/panfobinen ja transfobinen vihamielinen
kaytos

HLBTIQ+ -yhteis66n kuuluvat kaikki, jotka eivat identifioidu heteroseksuaalisiksi ja/tai
cissukupuolisiksi. Heteroseksismi ja cisseksismi vaikuttavat kaikkiin HLBTIQ+ -yhteisdn
jaseniin riippumatta siita, onko heidan identiteettinsa lesbo, homo, biseksuaali,
panseksuaali, aseksuaali, ei-binaari tai jokin muu.

Heteroseksismi ja cisseksismi ovat yhteiskunnallisia ja institutionaalisia rakenteita, jotka
tarjoavat joukon taloudellisia, yhteiskunnallisia ja lakisdateisia etuja heteroseksuaaleille
ja/tai cissukupuolisille ihmisille. Ne koskevat jokaista yhteiskunnan jasenta ja tulevat ilmi
monella eri tasolla, ihmistenvalisesta institutionaaliseen toimintaan.

Heteroseksistiset ja/tai cisseksistiset ennakkoluulot voivat ilmeta myds homofobiana,
bifobiana, panfobiana ja/tai transfobiana, jotka puolestaan voivat johtaa ndiden ryhmien
valttelemiseen tai jopa niiden olemassaolon kieltdmiseen.

Uskontoihin ja katsomuksiin kohdistuva vihapuhe ja syrjinta

Uskontoon tai katsomukseen liittyva vihapuhe ja syrjinta tarkoittaa ihmisten asettamista
erilaisiin asemiin sen mukaan, mihin nama uskovat tai mitd uskontoa he harjoittavat.
Vihamieliset asenteet saattavat perustua olettamuksiin tai stereotypioihin tai jonkin
uskonnon maineeseen tai joukkomedian esittdmaan kuvaan uskonnosta. Uskontoon
perustuvan vihapuheen yksi tunnettu muoto on esimerkiksi se, ettd muslimit saatetaan
vhdistaa esimerkiksi mediassa terroristisiin hyokkayksiin ilman varmuutta siita, etta jollakin
terroristiteolla olisi uskonnollis-ideologista taustaa. Myos musliminaisista saatetaan tehda
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voimakkaita kielteisia oletuksia hunnun kayttamisen perusteella. Uskonnollisia ryhmia
kohtaan esitetyt vihailmaisut sisaltavat valitettavan usein viittauksia ryhman kohtaamiin
tuskallisiin tapahtumiin. Esimerkiksi juutalaisiin kohdistuvissa hyokkayksissa kdytetaan usein
viittauksia holokaustiin. Uskontoihin ja katsomuksiin vaikuttaa yksilétasolla esimerkiksi
siten, etta jotkut ihmiset salaavat uskonnollisen vakaumuksen valttydkseen syrjinnalta.
Suomessa esimerkiksi monet Jehovan todistajat pitdavat vakaumuksensa salassa syrjinnan
pelon takia.

USKONTO JA USKOMUKSET: Uskonnollisilla uskomuksilla tarkoitetaan “ihmisten
uskonnollisesti jasentynytta suhdetta pyhana, hengellisina tai jumalallisina pitdmiinsa
asioihin”. Jarjestaytyneisiin uskontoihin yleensa kuuluu uskovista koostuvia yhteis6ja seka
uskontoa yllapitavia instituutioita.

Uskomus on laajempi termi: se viittaa siihen, ettd piddmme jotakin asiaa totena, vaikka
emme olisikaan siita sataprosenttisen varmoja tai emme voi todistaa sita. Uskomukset
voivat olla uskonnollisia, filosofisia tai ideologisia. Uskonnot ja muut ymparistémme
katsomusjarjestelmat vaikuttavat identiteettiimme riippumatta siitd, piddmmekd itsedmme
uskonnollisina tai hengellisind vai emme*. On tarkeda muistaa, ettd uskomukset eroavat
myos eri uskontojen sisalla samoin kuin niiden valilla. Esimerkiksi kaikki kristityt eivat usko
tasmalleen samoihin asioihin ja jotkut voivat kuulua tiettyyn uskontoon identiteetin tai
sosiaalisten suhteiden vuoksi, vaikka eivat uskoisi sen oppisisaltéihin.

Uskontoon ja katsomuksiin perustuvan vihapuheen ja vihamielisen kaytoksen muotoja:

e ISLAMOFOBIA on islamia, muslimeja ja muslimeiksi miellettyja ihmisia kohtaan
kohdistuvaa syrjintda ja asenteita, joihin liittyy pelkoa islamiin liittyvia ilmi6ita ja
ihmisia kohtaan. Islamofobia voi johtaa muslimien ja muslimeiksi miellettyjen
ulossulkemiseen. Kuten mika tahansa vakava syrjintd, islamofobia voi saada
ajattelemaan, etta islaminuskoisten ihmisarvo olisi matalampi kuin muiden.
Islamofobiset asenteet liittavat muslimit usein terrorismiin. Tallaisten pelkojen
varittamissa nakemyksissa muslimit esitetddan yhdenmukaisena ihmisryhmana, jonka
kulttuuri on takapajuinen seka yhteen sopimaton lansimaisten ihmisoikeuksien
periaatteiden ja demokratian ihanteiden kanssa.

e ANTISEMITISMI tarkoittaa ihmisten syrjintdan heidan oletetun juutalaisen
uskontonsa, juutalaisen sukutaustan tai elamantavan vuoksi. Holokausti, jolloin
natsit ja heidan puoltajansa murhasivat yli kuusi miljoonaa juutalaista, on
aariesimerkki valtion tukemasta antisemitismista. Holokaustin kieltaminen tai
vaheksyminen on yleinen nykyaikaisen antisemitismin muoto. Antisemitistisen
kasityksen mukaan juutalaiset yhdistetdaan usein salamyhkaiseen valtarakenteiden
manipulointiin ja taloudelliseen ahneuteen. Tallaisia antisemitistisid stereotypioita
on nahtavilla esimerkiksi elokuvaviihteessa.
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e KRISTITTYJEN SYRJINTA on vihamielistd kdytosta ja syrjintaa kristittyja kohtaan.
Kristittyjen syrjintaa tapahtuu useimmiten ymparistoissa, joissa kristityt ovat
vahemmistona. Kristittyihin kohdistuva vihapuhe voi sisaltaa kristittyjen nolaamista
ja pilkkaamista seka vakivaltaisia tekoja kristittyja, kristittya papistoa ja kristillisia
rakennuksia kohtaan.

e SEKTARIANISMI kuvaa uskonnon yhden suuntauksen, uskontokunnan tai haaran
negatiivista asennetta saman uskonnon toista uskontokuntaa tai haaraa kohtaan.
Esimerkkeja ovat joidenkin katolisten ja protestanttisten kirkkojen keskindinen
vihanpito, islamin kahden paasuuntauksen sunnilaisuuden ja shiialaisuuden valiset
ristiriidat tai ortodoksi- ja reformijuutalaisuuden valiset erimielisyydet.

Sektarianismia voi ilmeta seka yksildiden etta instituutioiden tasolla monimuotoisena
syrjintana. Se voi nakya esimerkiksi kielteisind asenteina ja vakivaltaisena toimintana,
asenteina ja kielenkayttona ‘toisessa ryhmassa’ olevia henkilita kohtaan tai
instituutioiden tasolla haluttomuutena yhteistyohon.

® Ateisteihin kohdistuva syrjinta voi ilmeta epailyksina ja epaluottamuksena tai
koulutuksellisena, sosiaalisena ja tyollisyysmahdollisuuksiin vaikuttavana
ulossulkemisena. Ateisteihin kohdistuvaa vihamielista kdytosta voi ilmentya
erityisesti paikoissa, joissa uskonto on tai on hiljattain ollut osa valtiota. Sita voi
nakyd myos sellaisissa organisaatioissa ja sosiaalisissa ymparistoissa, joihin
uskonnollisilla instituutioilla on vaikutusta, kuten joissakin kouluissa ja nuoriso-
organisaatioissa, tyopaikoissa tai paikkakunnilla, joissa uskonnolliset ryhmat ovat
enemmistona tai valta-asemassa. Kun uskontoon perustuvat arvot ovat normina,
sellaiset ihmiset, joiden arvot poikkeavat vallalla olevan uskonnon normeista,
saattavat kokea syrjintaa.

Rasismi

Rasismi on ideologioita ja yhteiskunnallisia rakenteita, jotka tuottavat syrjivia tekoja yksilo-
ja jarjestelmatasolla perustuen ihmisen etniseen taustaan ja kulttuuriseen alkuperaan.
Rasismissa ihminen rodullistetaan hanen fyysisten, kulttuuristen ja joskus myos
uskonnollisten ominaisuuksien perusteella ja samalla tietyille ihmisryhmille annetaan
oikeudet etuihin, valta-asemaan ja toisten ihmisten hallintaan. Rasismi ilmenee missa
tahansa toiminnassa, joka edistda hallitsevien ryhmien etuoikeuttamista samalla kun se
syrjii toisia henkiloita perustuen heidan oletettuun etniseen taustaansa tai kulttuuriseen
alkuperaansa.™

Toisin sanoen silloin puhutaan rasismista, kun yksilo, rakenne tai instituutio tahallaan tai
tahattomasti vaarinkayttaa valtaa ihmista kohtaan johtuen hanen varsinaisesta tai
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oletetusta, rodullistetusta taustastaan. Tasta johtuen rasismi on enemman kuin vain
ennakkoluuloja, se on ennemminkin vallan ja ennakkoluulojen yhdistelma.

Rasismi voidaan ymmartaa myos syrjivina kaytanteina, henkilokohtaisesta herjauksesta
kolonialistiseen sortoon. Niin kuin kaikki kdytannot, myos rasistiset kdytannot perustellaan
tietynlaisella maailmankatsomuksella tai ideologialla. Rasistiset kdytannot ovat olleet
olemassa eurooppalaisessa yhteiskunnassa satoja vuosia ja ne ovat olleet tarkedssa osassa
siind, kuinka eurooppalainen kapitalistinen jarjestelma yllapitaa itsedan. Rasistisia
kdytantdja on historian aikana tuettu erilaisilla yhteiskuntateorioilla, joista jokainen on
liittynyt oman aikansa kontekstiin. Rasismia on ehditty perustella historian kuluessa ainakin
Raamatulla, luonnontieteellistyyppisilla teorioilla seka kulttuuriin liittyvilla vaitteilla.

RASISMI ROMANEJA JA SAAMELAISIA KOHTAAN

Romanit ovat suurin valtioton vahemmistéryhma Euroopassa, joilla on pitka historia
valtiollisesta vainosta ja alistamisesta. Romanit ovat joutuneet kokemaan niin rasismia,
pakkoassimilaatiota kuin orjuuttakin. Romanit ovat my®s Suomessa syrjitty ryhma, joihin
kohdistuu paljon ennakkoluuloja. Syrjinnan vuoksi heidan on esimerkiksi muita vaikeampi
tyollistya ja heilla on huonompi asema asumiseen ja palveluiden saamiseen liittyen.

Sano se saameksi -oppaan mukaan arviot saamelaisten lukumaarasta vaihtelevat 50 000 ja
100 000 valilla. Suomessa saamelaisia on noin 10 000. Arvioita hankaloittaa
kysymys saamelaismadritelmasta. Saamelaiset ovat EU-alueen ainoa alkuperaiskansa.

Saamelaisiin kohdistuu rasismia ja vihapuhetta Suomessa ja heidan oikeuksiaan ja
kulttuuriaan vahatellaan ja sorretaan.

MUUKALAISPELKO

Ksenofobia eli muukalaispelko tarkoittaa pelkoa tai vastenmielisyyttda muukalaisia tai
vierasmaalaisia kohtaan. Jonkinasteista ksenofobiaa pidetdan luonnollisena esimerkiksi
pienten lasten kohdalla, kun ndma esimerkiksi tapaavat ensimmaisen kerran ihmisen, joka
nayttaa erilaiselta kuin han itse. On kuitenkin hyva muistaa, etta lapset voivat pelata
ulkomaalaisten lisdaksi my6s esimerkiksi imuria taikka lintua, silla nekin ovat lapselle vieraita
asioita. Ksenofobia kuitenkin viittaa aikuisten kohdalla ennakkoluuloihin, jotka kohdistuvat
toisista maista ja kulttuureista tuleviin ihmisiin. Euroopassa tallaisia asenteita on nakyvissa
erityisesti darioikeiston politiikassa. Silloin ksenofobia liittyy usein yhteen
kansallismielisyyden tai eurooppalaisen nationalismiperinteen kanssa. Nykyisin ksenofobian
kohteina ovat erityisesti siirtolaiset ja siirtolaisyhteisot.
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Ableismi

Ihmisten erilaisista toimintakyvyista kdytetddan monia kasitteitd. Tassa oppaassa kdytamme
termeja “erilaiset toimintakyvyt”, kun tarkoitamme toimintakykyjen moninaisuutta yksil6- ja
yhteisotasolla. Kasitteelld “ableismi” viittaamme sorron jarjestelmaan, joka luo hierarkioita
ihmisten valille perustuen heidan fyysisiin, henkisiin, alyllisiin, aistitoimintaan tai tunne-
elamaan liittyviin toimintakykyihinsa tai neurologisiin ominaisuuksiinsa.

Ableismi on suhteellisen uusi termi Euroopassa ja sita kaytetaan paljon kiusaamisen ja
syrjinnan vastaisissa konteksteissa. Euroopan neuvoston mukaan ableismi viittaa erilaisia
toimintakykyja omaaviin ihmisiin kohdistuviin ennakkoluuloihin, stereotypioihin tai
institutionaaliseen syrjintdaan, johon sisaltyy syrjiva, sortava ja loukkaava kohtelu yksil6ita ja
ryhmid kohtaan*'. Nam3 ennakkoluulot saavat alkunsa uskomuksista, joiden mukaan
henkil6t, joilla on normista poikkeavia toimintakykyja, olisivat vihempiarvoisia kuin muut.

Ableismi ei viittaa vain tietoisesti syrjivaan kaytokseen vaan myds siihen, kuinka ihmiset
tiedostamattaan suhtautuvat henkil6ihin, joilla on erilaisia toimintakykyja esimerkiksi silloin,
kun ihmiset ndakevat vain “toimintakyvyn puutteen” eivatka ihmisen taytta potentiaalia
ihmisend, jolla on laajasti moninaisia toimintakykyja. Se voi ilmeta sosiaalisena
ulossulkemisena, aliarvostamisena tai esimerkiksi tydyhteisdssa tapahtuvana syrjintana.

Systeemisena ja institutionaalisena syrjinndn muotona ableismi johtaa siihen, etta erilaisia
toimintakykyja omaavia henkil6ita rajoitetaan, koska heille ei tarjota tarpeeksi resursseja
taytta yhteiskunnallista osallistumista varten. Tdma on nahtavissa esimerkiksi siind, etta
monesta rakennuksesta puuttuu esteettémat sisaankadynnit. Henkildita, joilla on erilaisia
toimintakykyja, ei myoskaan kovinkaan usein tueta ottamaan johtajuutta omia asioitaan
koskevissa paatostentekoprosesseissa. Syrjinnan kierre jatkuu, jos yhteiskunta ei onnistu
tarjoamaan resursseja ja mahdollisuuksia, joita tarvitaan aktiivista osallistumista varten.

Sosioekonomiseen taustaan perustuva syrjinta

Luokkasyrjinta tai sosioekonominen syrjinta ovat ennakkoluuloja, jotka pohjautuvat ihmisen
yhteiskunnalliseen asemaan tai perhetaustaan. Se on esimerkiksi rakenteellista sortoa
yllapitavaa ulossulkemista vahavaraisia ihmisia kohtaan. Tama syrjinnan muoto osuu
useimmin vahavaraisiin ihmisryhmiin ja se voi olla ylisukupolvista ulossulkemista, mika
johtaa pitkakestoisiin eriarvoisuuden muotoihin. Luokkasyrjintd perustuu uskomukseen
siitd, ettd varakkaammilla ja kunnollisiksi mielletyilla keski- ja ylaluokkaan kuuluvilla ihmisilla
on luonnollisen kaltainen oikeus poliittiseen, sosiaalisiin, koulutuksellisiin ja taloudellisiin
mahdollisuuksiin, toisin kuin vahavaraisilla yksil6illa.
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Sosioekonomiseen eriarvoisuuteen pohjautuva syrjinta ilmenee epaoikeudenmukaisuuksina,
joiden takia koko vaestolla ei esimerkiksi ole yhtaldisia mahdollisuuksia koulutukseen,
terveydenhuoltoon, asumiseen tai tyollistymiseen.

Tallainen syrjinta voi ilmeta vihapuheena, asenteina ja kayttadytymismalleina, joissa
odotetaan syrjitylta vaestonosalta vaihemman ja toisaalta tarjotaan heille vahemman
mahdollisuuksia. Kyseessa voi olla esimerkiksi opettaja, joka kertoo syrjittyyn vaesténosaan
kuuluvalle nuorelle, ettei hdnen kannattaisi tdhdata korkeaan koulutukseen. Mediassa ja
viihteessa alempaan yhteiskuntaluokkaan kuuluvat ihmiset myds esitetdan joskus typerina,
kouluttamattomina tai epdkohteliaina.

Sosioekonomisiin eroihin perustuvaa syrjintaa kutsutaan usein hiljaiseksi syrjinnaksi, josta
juuri kukaan ei puhu. Sen ajatellaan olevan ikdan kuin kiinnitetty ja muuttumaton osa
yhteiskuntaamme, mika osaltaan havainnollistaa tdman syrjinndn muodon
rakenteellisuuden. Suomessa on vasta viime vuosina alettu puhua enemman
luokkanoususta seka sosiaalisesta liikkuvuudesta. Ndiden keskustelujen kautta
sosioekonomisiin eroihin liittyva syrjinta on tullut esiin mediassa. Suomessa sosiaalinen
liilkkuvuus on korkeampaa kuin monessa muussa maailman maassa. Suomessakin kuitenkin
ilmenee sosioekonomisiin eroihin perustuvaa syrjintdd monella eri yhteiskunnan sektorilla.

2.2 RAKENTEELLISET SYRJIINNAN MUODOT*

Sorto

Sorto on rakenteellista syrjintda. Sorron mekanismeissa syrjintd on systemaattista ja
mukana on monia valtaa pitavia tahoja, jotka kayttavat valtaansa toisia ihmisryhmia
kohtaan. Sortoa on jonkun ihmisryhman toteuttama toisen ihmisryhman tai -ryhmien
systemaattinen vaarin kohtelu, riisto ja hyvaksikdytto. Institutionalisoitunut
yhteiskunnallinen sorto tarkoittaa sita, ettd sorto on niin normalisoitunutta, etta siitd on
tullut osa yhteiskunnan toimintaa monella tasolla. Sortavissa yhteiskuntajarjestelmissa
valtaa pitavilla ryhmilla on valtaa ainakin lainsaadanndssa, politiikassa seka talouden ja
korkeakulttuurin alueilla. Sortavissa jarjestelmissa joitakin ryhmia syrjitdan usealla
yhteiskunnan alueella jarjestelmallisesti. Yksildiden on vaikea muuttaa sorron rakenteita.
Niiden muuttamiseen tarvitaan usein yhteiskunnan enemmisto tai erityisen
vaikutusvaltainen toimija sekd oikea ajoitus kyseisen yhteiskunnan arvoilmaston
muuttumisen suhteen. Monien tuntema esimerkki sorrosta on Etela-Afrikan rotuerottelu.
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Eteldafrikkalainen yhteiskunta saatiin lopettamaan laillinen rotuerottelu ja valtio saatiin
ohjatuksi tielle kohti yhdenvertaisuutta maailmanlaajuisen kampanjoinnin ja aktiivisen
vaikuttamistyon tuloksena. Sortavat jarjestelmat muuttuvat hyvin hitaasti ja todellinen
muutos voi vaatia useamman ihmissukupolven elinajan.

Etuoikeudet

Yhteiskunnallisen rakenteellisen syrjinnan tuloksena yhteiskunnissa on monenlaisia
hierarkioita, joiden mukaan sosiaaliset suhteet jarjestyvat. Naita hierarkioita rakennetaan
esimerkiksi rodullistamisen kautta seka yhteiskuntaluokkaan, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen ja toimintakykyyn perustuen. Valta-asemissa olevat ryhmat hyotyvat
toisten ryhmien sortamisesta, koska heilld on talla tavoin enemman etuoikeuksia ja
mahdollisuuksia toisiin verrattuna. Heilla, jotka ovat alempana valtahierarkioissa ja kokevat
eniten syrjintda, on vihemman oikeuksia, vihemman resursseja, vihemman poliittista
valtaa, vdihemman taloudellisia mahdollisuuksia, huonompi terveys ja suurempi kuolleisuus
ja kaiken kaikkiaan huonommat mahdollisuudet elamassa.

Rakenteellinen syrjinta kestaa aikaa osaksi siksi, etta se muuttuu normalisoituessaan
huomaamattomaksi ja alkaa nayttaa siltd, ettd yhteiskunnassa menestyvat ihmiset ovat
yksinkertaisesti ahkerampia, dlykkdampia ja ansaitsevat taten elamaltda enemman kuin
muut. Kaikki hallitsevien ryhmien jasenet eivat aktiivisesti osallistu syrjintdan tai saattavat
osallistua siihen huomaamattaan.

Etuoikeuksia on kuitenkin monenlaisia ja osa ihmisistd on etuoikeutettuja joissakin asioissa,
mutta eivat toisissa. Esimerkiksi valkoinen henkild voi olla etuoikeutettu ihonvarinsa
perusteella, mutta hanelld voi olla huonommat mahdollisuudet koulutukseen
sosioekonomisen taustansa vuoksi. Rodullistettu naisoletettu henkil® voi olla
korkeakoulutettu ja varakas, mutta hanella ei esimerkiksi naisena ole kovin hyvia
mahdollisuuksia padsta johtavaan asemaan. Etuoikeus liittyy yleensa enemman siihen,
millaisiin olosuhteisiin kukin ihminen syntyy, kuin esimerkiksi lahjakkuuteen.
Yhteiskuntaluokka ja sosioekonominen tausta, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli,
erilaiset toimintakyvyt, uskonto, etninen tausta ja kansalaisuus ovat keskeisia etuoikeuksia
hallitsevia ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Ideologiat

Sorto toimii hallitsevien ryhmien kannattamien ideologioiden mukaisesti. Nama ideologiat
saattavat olla artikuloituja, selkeitd uskomusten kokonaisuuksia tai osittain
tiedostamattomia arjen kaytantoja. Ideologiat ovat aatteiden kokoelmia, joihin kuuluvat
arvot, uskomukset, oletukset, maailmankatsomukset ja mielipiteet. Sortavassa
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yhteiskuntajarjestelmassa lahinna vallassa olevien ryhmien ideologiat otetaan huomioon
padtdksenteossa. Vahemmistéryhmien nakdkulmat, kokemukset ja arvot marginalisoidaan
eika niitd oteta huomioon yhteiskunnallisten instituutioiden toiminnassa.

Ideologiat, jotka voivat johtaa sortaviin jarjestelmiin:

e Rasismi

e Seksismi

e Heteroseksismi ja cisseksismi™
e Luokkasyrjinta

e Ableismi

e Adarinationalismi ja ksenofobia

Ideologioita ovat muun muassa:

e Rotuerottelu (ndkemys valkoisesta lansimaalaisesta ylivallasta perustuen virheellisiin
tieteellisiin perusteisiin, mika on ihmiskunnan historian aikana johtanut rasismiin ja
syrjintaan, jotka ovat kohdistuneet esimerkiksi romaneihin, HLBTIQ+ -ihmisiin,
ihmisiin, joilla on erilaisia toimintakykyja, seka kolonisoituihin ihmisiin. Se jatkuu tana
paivana siten, etta syrjinta kohdistuu ensisijaisesti rodullistettuihin ryhmiin.

e Patriarkaatti

e Heteronormatiivisuus (heteroseksuaalien pitdminen normaaleina ja muita
epanormaaleina).

e Cisnormatiivisuus (oletus, etta kaikki tai melkein kaikki ihmiset ovat cissukupuolisia).

e Kapitalismi

e Ableismi

Sisdistetty rasismi

Ihmiset, jotka kokevat rasismia tai syrjintda perustuen etniseen taustaan, luokkaan,
sukupuoleen, seksuaalisuuteen, uskoon, katsomukseen tai toimintakykyyn, usein sisdistavat
rasismia tai syrjintaa tuottavan ideologian. He saattavat yhteiskuntaan sosiaalistuessaan
alkaa itsekin uskoa, ettd he ovat huonompia ja vahemman arvokkaita kuin vallassa olevat
ryhmat. Esimerkiksi sisdistetty rasismi saattaa muokata ihmisen kayttaytymista, estaa hanta
saavuttamasta taytta potentiaalia seka johtaa negatiivisia stereotypioita yllapitavaan ja
vahvistavaan kaytokseen. Sisdistetyn rasismin myota sorto ja syrjiva kaytos saatetaan jopa
kdaantaa oman viiteryhman jaseniin. Monet ihmiset eivat ole tietoisia tdllaisesta sisdistetysta
rasismista. Sen tiedostaminen on vaikeaa, silla jonkin normiston vakiintuessa vallitseva
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jarjestys alkaa vaikuttaa luonnolliselta ja on enda hankala kuvitella, millainen yhteiskunta ja
oma asema siind voisi olla, jos arvot ja normit muuttuisivat.

2.3 INTERSEKTIONAALISUUSxv

Intersektionaalisuus

“There is no such thing as a single-issue struggle because we do not live
single-issue lives.” Audre Lorde®

Kimberlé Crenshaw kaytti termia intersektionaalisuus ensimmaisen kerran
Yhdysvalloissa vuonna 1989 keinona selittda afroamerikkalaisten naisten sortoa*". Han
kuvailee sita “linssiksi, jonka lapi on mahdollista nahda, missa valtarakenteet ristedvat.
Kyse ei siis ole yksinkertaisesti erikseen rasismista, HLBTIQ+ -ryhmien syrjinnasta,
luokkasyrjinnasta tai sukupuolisyrjinndsta. Monesti keskittyminen vain yhteen naista
sulkee ulos sellaisten ihmisten kokemukset, jotka kokevat kahta tai useampaa syrjinnan
muotoa.” Crenshaw loi termin koettuaan olevansa epdedullisessa asemassa mustiin
miehiin verrattuna, koska han koki kaksinkertaista syrjintaa rodullistettuna naisena

valkoisten miesten johtamassa maailmassa.

Intersektionaalisuus kuvaa tapoja, joissa eri epatasa-arvon jarjestelmat ”leikkaavat
toisensa” ja muodostavat syrjinnan verkostoja. Naihin jarjestelmiin kuuluvat esimerkiksi
sukupuoleen, etniseen taustaan, seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuolen
ilmaisemiseen, erilaisiin toimintakykyihin seka sosioekonomiseen asemaan kohdistuva
syrjintd. Kun esimerkiksi musliminainen tulee syrjityksi hijab-huivin kdyton takia, olisi
mahdotonta erottaa hanen sukupuolensa hanen muslimi-identiteetistdaan ja eristaa

hdnen syrjintansa eri ulottuvuudet toisistaan.

Kaikki eriarvoisuuden muodot vahvistavat toisiaan ja niita taytyy siksi analysoida ja
kasitellda yhdessa. Esimerkiksi pelkkiin sukupuolten valisiin palkkaeroihin puuttuminen

ilman muiden tekijoiden, kuten ihonvarin tai kulttuuritaustan huomioimista voi
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pahimmillaan vahvistaa eriarvoisuutta naisten valilla.

Intersektionaalinen nakokulma auttaa havaitsemaan monimutkaisen eriarvoisuuksien
verkon ja parantaa ymmarrysta yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta. Se on myo6s
kaytannollinen tyokalu, jota voidaan kayttaa intersektionaaliseen syrjintdaan

puuttumisessa niin lainsdaadannaolla kuin poliittisin linjauksin.

Intersektionaalinen oikeudenmukaisuus tarkoittaa yhdenvertaista vaurauden,
mahdollisuuksien, oikeuksien ja poliittisen vallan jakoa yhteiskunnassa.
Intersektionaaliseen oikeudenmukaisuuteen pyrkiessa keskitytdan rakenteellisten
etuoikeuksien ja vahempiosaisuuden keskindiseen suhteeseen, eli siihen, etta toisen
vahempiosaisuus tuo jollekulle toiselle etuoikeuksia. Intersektionaalista
oikeudenmukaisuutta tavoiteltaessa pyritdan tukemaan niita ihmisryhmia, jotka ovat
kaikista marginalisoiduimpia yhteiskunnassa. Tama perustuu nakemykseen, etta jos
saavutamme kaikista rakenteellisesti heikoimmassa asemassa olevat, muutosta

tapahtuu eniten.

Intersektionaalinen oikeudenmukaisuus mieltda syrjinndn ja eriarvoisuuden ennemmin
systemaattiseksi, institutionaaliseksi ja rakenteelliseksi kuin yksittdisten aikeiden
seurauksiksi. Tasta syysta intersektionaalista oikeudenmukaisuutta voidaan rakentaa
niiden instituutioiden kautta, jotka suoraan ja epdsuoraan tarjoavat mahdollisuuksia ja
resursseja ihmisille. Esimerkkeja tallaisista resursseja ja mahdollisuuksia luovista
instituutioista ovat koululaitos, asuntomarkkinat ja asumispalvelut seka pankki- ja

lainajarjestelmat.
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Intersektionaalisia Idhestymistapoja*'"

Education

Indigeneity Class Age Gender

Occupation
Background Geographic Location

Income

Life
Experience

Caste

Skin Colour

[
3
'S. Social Status :
5 Unique

Sexuality Circumstances of Family
Power, Privilege Status
Spirituality and ldentity

Refugee
Status

HIV Status

Housing Disability Experience of
ia Situation Racialisation
Work History

Religion
Citizenship Status

HISTORICAL
FORCES

e Sisimmainen ympyra kuvaa henkilon elinolosuhteita.

e Seuraava ympyra kuvaa identiteetin osa-alueita.

e Kolmas ympyra sisalta pdin katsottuna kuvaa eri syrjinnan ja asenteiden tyyppeja,
jotka vaikuttavat identiteettiin.

Uloin ympyra kuvaa suurempia yhteiskunnallisia rakenteita, jotka vaikuttavat kaikkiin
muihin tasoihin.

Kuva muokattu t3alta: https://www.criaw-icref.ca/en/product/everyone-belongs--a-toolkit-
for-applying-intersectionality
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2.4 VIHAMIELISEN PUHEEN JA KAYTOKSEN VAIKUTUS

NUORIIN

Syrjinnan ja rasismin lyhyista ja pitkdaikaisista vaikutuksista lapsiin ja nuoriin on tehty
mittavaa tutkimusta. Vaikutuksia ovat esimerkiksi olleet:

e Vihapuheen sisdistaminen ja itsesyytokset

e Huono itseluottamus ja omanarvontunne

e Vaikeus kohdata jokapadivdisen elaman haasteita

e Lisadntyneet kayttaytymisongelmat tai ylivilkkaus

e Alentunut kyky nauttia elamasta ja eldaa sosiaalisesti aktiivista elamaa
e Lisdaantynyt stressi ja negatiiviset tunteet

e Vihan ja turhautumisen tunteet

e Ulkopuolisuuden tunne

e Epaluottamus yhteiskuntaan

e Aikuisten suojelu

e Yli-/alisuorituminen

e [tsedan pilkkaava huumori

e Itsensa pienemmaksi/suuremmaksi tekeminen

e Performatiivinen normatiivisuus

e ltseldakisteminen (paihteet)

e Itsen ulkopuolelle sulkeminen valtavaestolle mielletyista tiloista itsesuojeluna.

o Syrjaytymisriski

Epainhimillistaminen ja vakivalta

On tarkeaa tarkastella, kuinka vihan kaikki muodot ennakkoluuloisista asenteista vakivaltaan
ovat myds osa epdinhimillistamisen prosessia. Epainhimillistamisen prosessilla tarkoitetaan
sitd, etta hyvdssa yhteiskunnallisessa asemassa olevat ihmiset eivat enda koe jaettua
ihmisena olemisen kokemusta syrjinnan kohteiden kanssa, vaan syrjityt henkilot ja ryhmat
aletaan ndhda ikdan kuin eri joukkona. Taman ymmarrettyamme pystymme myos
kdsittdmaan, kuinka syrjinndn muodot rakentuvat ja juurtuvat yhteiskuntiin X
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Dehumanising
structures
lead to people
drowning
in the Mediterranean,
systems of slavery etc.

Dehumanising political discourse
is manifest when we see
Travellers, Roma etc. openly
denied housing

Dehumanising discourse in the media
can lead to incitement to hatred - we see it manifest
when we walk past people who are homeless
and don't see them as people

2.5 VIHAMIELISEEN PUHEESEEN JA KAYTOKSEEN
PUUTTUMINEN — HILJAINEN HYVAKSYNTA

Yl kuvatut vihamielisen puheen ja kdyttaytymisen kehityskaaret nayttavat, miten
vihamieliset asenteet eskaloituvat yhteiskunnassa. Oppaan sivuilla on my6s kuvailtu, kuinka
vihamielista kaytosta on tehokasta vahentaa vihan pyramidin alimmilla tasoilla, joilla
vihamielisyys esiintyy suhteellisen vaarattomalta nadyttavien tekojen muodossa ja jotka siksi
sivuutetaan helposti. Nuorisotyontekijoilla on eniten vaikutusvaltaa ennakkoluulojen ja
syrjinnan portailla, joilla vihamielinen asenne ilmenee esimerkiksi epdasiallisina vitseina tai
kommentteina nuorisotilassa.

Toinen pyramidimalli ndyttaa, etta jos nuorisotyontekijoind emme puutu vihamieliseen
kaytokseen nailla alimmilla tasoilla, meista tulee osa ongelmaa. Jos emme kiinnita
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vihamieliseen puheeseen ja kdytékseen huomiota tai ‘annamme asian olla’, hyvaksymme

sen hiljaisesti ja siten mahdollistamme vihamielisten tekojen jatkumisen.

Hiljaisen hyvaksynnan kolmio

DIRECT
ACTIVE

Leads to
direct violence

DENIAL OF COLLUSION
“There's no inequalities”

leads to a culturalviolence where we
develop a social construct of 'others’

SILENT COLLUSION
Doing/Saying nothing

leads to structural violence - i.e. keeping peoeple apart

Jos hiljainen hyviksynté jatkuu pitkdan, saatamme myos kieltdaa vihapuheen koko
olemassaolon. Vihamieliset asenteet ovat tissi vaiheessa levinneet laajalle
yhteiskunnallisella ja kulttuurisella tasolla, ja moni yhteiskunnan jasen on nyt kulttuurisesti
vieraantunut vihapuheen kohteena olevasta ryhmasta. Jos kukaan ei pysty puuttumaan

vihapuheeseen ja antaa sen jatkua, vahitellen vihapuhe normalisoituu ja voi johtaa
vihamielisiin tekoihin.

Meidan taytyy olla kriittisesti tietoisia vihapuheesta ndahdaksemme, miten syrjinta ilmene
meissa itsessimme seka itsemme ulkopuolella. lman tité on liian helppoa yhtya
vihapuheeseen, eli jakaa loukkaavat vitsit, levittda huhuja seka kieltaa ihmisilta oikeudet

asuinpaikkaan, koulutukseen, tyollistymiseen, nuorisotyohon ja muiden mahdollisuuksien
piiriin.
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Nuorisotyon voima asenteiden muuttamisessa

Nuorisotyo voi ja sen tulisi olla muutokseen pyrkiva
prosessi. Jotta voisimme toteuttaa syvallista ja
merkityksellista transformatiivista nuorisotyota, on
tarkeda tiedostaa olemassa olevat normit, etuoikeudet ja
valtarakenteet ja kuinka ne vaikuttavat eri nuorten
kommunikaatioon, hyvinvointiin ja osallistumisen
mahdollisuuksiin seka yksilo- ettd ryhmatasolla
yhteiskunnassa seka nuorisotiloissamme.

Transformatiivinen menetelma rakennetaan luottamuksen, ihmissuhteiden luomisen,
sitoutumisen ja ajan avulla. Empaattisen dialogin avulla voimme muokata nuorisotydtiloja
muutosta rakentaviksi tiloiksi.

Nuorisotydsta tulee transformatiivinen eli muutosta rakentava prosessi, kun:

e Tybskentelemme nuorten kanssa ymmartadksemme, tunnistaaksemme ja
kiinnittdaksemme huomiota valtarakenteisiin, erityisesti sielld, missad ne ovat
vaikeaselkoisia ja hienovaraisia.

e Opettelemme kuuntelemaan eri nakékulmia.

e Tuemme nuoria kehittdmaan omia analyyttisia taitojaan, jotta he voivat itse
huomata heihin vaikuttavia asenteita ja yhteiskunnallisia rakenteita.

e Tuemme nuoria tunnistamaan oman kykynsa vaikuttaa oman eldmansa kulkuun seka
yhteisonsa ja yhteiskunnan kehitykseen.
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VIHAMIELISEN
PUHEEN JA
KAYTTAYTYMISEN
TUNNISTAMINEN



3. Vihamielisen puheen ja kéyttdytymisen tunnistaminen

3.1 KUINKA TUNNISTAN, ETTA NUORISOTILASSANI

TAPAHTUVA TILANNE ON VIHAPUHETTA?

Vihamielinen kayttaytyminen ja vihapuhe ovat henkil6dn tai henkildihin kohdistettua vihaa
hanen oletetun tai vahvistetun ryhmaidentiteettinsa perusteella. Vihamielisyys voi
kohdistua esimerkiksi uskontoon ja vakaumukseen, ihonvariin, kulttuuriin, kansallisuuteen
tai etniseen taustaan, seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuun
tai erilaisiin toimintakykyihin. Puhe voi olla vihapuhetta, vaikka vihapuheen kohteena oleva
henkilo ei olisikaan lasna huoneessa.

Esimerkkeja vihamielisesta puheesta ja kdaytoksesta
nuorisotilassa

Nuorisotydntekijana olemme tottuneet kuulemaan ja nakemaan monenlaisia sanoja,
asenteita ja kdytosta nuorilta, olemme ndhneet erilaisten kuvien kiertavan nuorelta toiselle,
olemme nahneet halventavaa, ndyryyttavaa ja joskus vakivaltaista kaytosta ja asenteita.
Kuinka sitten voimme tietda milloin todistamme vihapuhetta tai vihamielista kayttaytymista
ja milloin siihen taytyy reagoida sen mukaisesti?

Nuorisotyontekijan ei tarvitse tietda kaikkea vihapuheesta tai vihamielisesta
kayttaytymisesta epaillakseen, etta sellaista tapahtuu omalla nuorisotilalla.
Nuorisotyontekija voi itseltdan seuraavia kysymyksia arvioidakseen tilannetta ja
padttadkseen, miten puuttua vihapuheeseen tai vihamieliseen kayttaytymiseen, kun
sellaista iimenee:

Nuorisotyontekija voi kysya itseltdan:

e Minka tyyppista vihaa tama on?

X/
0‘0

Asettaako se marginalisoituja ryhmia huonoon valoon?

X/
0‘0

Arvosteleeko se jonkun toisen ihmisen kehoa (body shaming)?

X/
0‘0

Seksualisoiko se ihmisia?

X/
0‘0

Pyrkiikod se alentamaan joidenkin ihmisten ihmisarvoa?

X/
0‘0

Levittadko se stereotyyppisia kuvauksia joistakin ihmisryhmista?

X/
0‘0

Uhataanko vakivallalla?
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*» Onko mukana sivustakatsojien hiljaista hyvaksyntaa?
“* Onko se vahingollisempaa ihmisille, jotka kuuluvat kahteen tai useampaan
syrjintaa kokevaan ryhmaan?

K/

+» Millaista vahinkoa teko aiheuttaa ja keihin vahinko kohdistuu?

e Mihin se sijoittuu vihan pyramidissa? Jos sen annetaan jatkua ja levitd, voiko
vihapuhe tai vihamielinen kadyttaytyminen yltya?

e Onko tiedossa, mika aiheuttaa vihamielisen puheen tai kayttaytymisen?

e Mika nadyttaa olevan vihapuheen tai vihamielisen kayttaytymisen tarkoitus? Onko
sen tarkoitus satuttaa jotakuta?

e Voisiko nuoren tarkoituksena olla kiusanteko, onko tarkoituksena arsyttaa ja
provosoida nuorisotyontekijda vai herattda huomiota nuorta itsedan kohtaan?
Tietdadko nuori tekevansa vaarin?

e Onko mahdollista, ettd nuori purkaa omaa huonoa oloaan vihapuheeseen tai
vihamieliseen kayttaytymiseen?

Nuorisotyontekija ei valttamatta heti tunnista puhetta vihapuheeksi tai vihamieliseksi
kayttaytymiseksi. Kieli ja nuorisokulttuuri muuttuvat koko ajan ja ne tuovat mukanaan uusia,

nuorisotyontekijoille vieraita ilmaisuja.

e Nuorisotyontekija saattaa tunnistaa vihatilanteen heti tai vahitellen ajan mittaan,
kun han tarkastelee nuorten asenteita ja oppii ymmartamaan heidan ajatuksiaan ja
kayttaytymistaan.

On mahdollista, ettei jossakin aggressiotilanteessa ole kyse vihapuheesta. Tilanteessa voi
olla vakivaltaista kaytosta tai kielenkdyttoa, jonka juuret voivat olla muualla kuin
vahemmisto- ja marginaaliryhmiin kohdistuvassa vihamielisyydessa. Nuorisotydntekijan
taytyy tyonsa puolesta puuttua kaikkeen vakivaltaan nuorisotilassaan. Vaikka tdma opas on
suunniteltu tukemaan nuorisotydntekijoita nimenomaan vihapuhetilanteissa, jotkut sen
neuvoista ovat sovellettavissa myds muunlaisen haastavan kaytoksen kohtaamiseen.
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Lamppu syttyy:

e |hmiset toistavat yhteisdssdaan kuulemiaan
sanoja ja nakemaansa kayttaytymista ja vain
harvoin olemme tasta tietoisia — eivatka nuoret
eivat ole tasta poikkeus. On tarkeaa, etta
autamme ihmisid huomaamaan sanansa ja
tekonsa ja ottamaan niistad vastuun.

e Nuorisoty6ssa avainasemassa on kriittisen
ajattelun mahdollistaminen.

e On tarkeaa ottaa huomioon nuoren elama
laajemmassa kontekstissa — mita heidan
elamassaan tapahtuu talla hetkella?
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3.2 VIHAPUHEEN TUNNISTAMISEN HAASTEET

Nuorisotydntekijat kysyvat usein: “Mita teemme, kun
nuoret  kayttavait oman identiteettiryhmadnsa

keskuudessa sanoja, jotka ovat ilmiselvasti

“Is this Hate?”
The Question of
words being

hyvaksyttavida ryhman sisidlld, mutta jotka olisivat
todella loukkaavia, jos niitd kaytettdisiin heita
kohtaan ryhman ulkopuolelta?” Nuorisotyontekijat
saattavat pohtia, ovatko nuoret ottaneet sanat omaan
kayttoonsa  halventadkseen  siitd  halventavan reclaimed.
merkityksen? Vaikka nain olisikin, voiko sanaa kayttaa

siten, ettd muutkin kuulevat sen?

Kun kysyt itseltdsi, ovatko kahden tai useamman
nuoren keskendan kayttamat termit hyvaksyttavia, voit
kdyttaa oman ajattelusi apuna esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

e Kaytetdaanko nuorisotilassasi termeja toisten ihmisten identiteetistad heita vastaan tai
kdytetadnko termeja ilman asianosaisen ihmisen suostumusta? Esimerkiksi osa
gueeriksi itsensa identifioivista ihmisista ei halua toisten kayttavan itsestaan tata
termia.

e Kaytetdaanko termeja nuorisotilassa niin, ettd toiset nuoret saavat ristiriitaisia
viesteja siitd, mita termeja on sopivaa kayttaa.

e Kayttavatko nuoret ndita termeja keskendan vitsaillen ja kiusoitellen ystavien
kesken, esimerkiksi kutsumalla toista tietylld sanalla, vaikka eivat kayttaisi tata
termia itsestdaan?

e Toistavatko nuoret sanankdytdssaan suosittuja hiphop- tai rapsanoituksia?

e Onko tilassa henkilGita, jotka kokevat kaytetyt sanat loukkaaviksi, mutta eivat kehtaa
sanoa tata?

Jos vastaus johonkin edellisistd kysymyksista olisi myontava, termien loukkaava merkitys ei
ole muuttunut. Tiettyja sanoja ei voida luultavasti koskaan ottaa uudelleen kayttdon, silla
niiden historiallinen tausta liittyy niin vahvasti sortaviin kaytantoihin. Vihapuheeseen
puuttumisen tapoja on monia.
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Ota huomioon:

e Etsiturvallinen aika ja paikka nuoren kanssa kaytavaan dialogiin hanen
kayttaytymisestaan — voit pyrkia selvittamaan, yrittadko han tietoisesti ottaa termin
omakseen latistaakseen sen syrjivan teran pois? Jos nadin on, voitte myds keskustella
siitd, onko sana silti loukkaava jollekulle toiselle?

e Kysy nuorelta, minka viestin han toivoo sanojen kaytollaan valittavan muille
ihmisille? Tai onko han tullut ajatelleeksi, mita sana viestii muille.

e Jos nuori lainaa puheessaan sanoja jostakin musiikkikappaleesta, ottakaa yhdessa
selville lyriikoiden tekijan ja esittdjan aikomukset. Keskustelkaa myds siitd, millaisilta
kappaleen tekstit voivat kuulostaa eri ihmisille.

e On tarkedaa ymmartaa, etta muutoksiin kuluu aikaa ja sanavalintoihin puuttuminen
on vasta ensimmainen, joskin tarkea, askel kulttuurin muuttamisessa.
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Kun vihapuhetta puolustetaan sananvapaudella

Sananvapaus maaritellaan oikeudeksi ilmaista mielipide
ilman sensuuria tai lakiperusteista rangaistusta.

Sananvapaudella puolustellaan joskus vihamielista
puhetta vaittamalla, ettd sananvapaus antaa oikeuden
ilmaista mielipiteen ja etta he, jotka haluavat puuttua
vihapuheeseen, kieltdavat taman oikeuden.

Sananvapaus ei kuitenkaan oikeuta sanomaan mita
tahansa koska tahansa kenen tahansa seurassa. Onko
viestin tai viestin esittdmistavan tarkoitus levittaa
ennakkoluuloja tai syrjia marginalisoituja ja vahemmlstoryhmla? Jos vastaus on kyllg,
tdma on vihapuhetta. Sananvapauteen ei kuulu oikeutta levittdaa rangaistavaa tai laitonta
vihapuhetta. Lisaksi tadllainen vihapuhe kaventaa sananvapautta silla se pyrkii sulkemaan
ulos tietyt ryhmat ja toimijat yhteiskunnallista keskustelua.

Sananvapaus antaa tilaa kriittiselle ajattelulle ja antaa mahdollisuuden esittda mielipiteita
ja nakemyksia maailman asioista. Sanavapauden avulla voidaan esimerkiksi muuttaa
syrjivia yhteiskuntarakenteita. Sanavapaus ei kuitenkaan anna oikeutta esittaa, etta
esimerkiksi tietyn katsomuksen omaavilla ihmisilla olisi vihemman ihmisarvoa kuin muilla
ja etta heita tulisi kohdella sen mukaan. Voimme taten kritisoida vaikkapa kaikkia
yksijumalaisia uskontoja. Meidan taytyy kuitenkin olla tarkkoja siita, ettd puhuessamme
yhteen Jumalaan uskovista ihmisista viittamme heihin ihmising, joilla on oikeus
katsomuksiinsa niin kuin meilld on omiimme.

Vihapuheen pysayttdminen on oikein, vaikka se voi olla vaikeaa. Vihapuheeseen
puuttuminen ei rajoita tai kiella kenenkaan sananvapautta. Vihapuheeseen puuttumalla
puolustetaan syrjittyja ihmisia ja mahdollisesti autetaan mielipiteen ilmaisijaa esittamaan
asiansa kunnioittavammin.

Robert Jones Jr. on kiteyttdanyt tdman kaiken hyvin sanoessaan:
“Voimme olla eri mielta ja silti rakastaa toisiamme, ellei

eridvdinen mielipiteesi perustu minun sortooni ja kiella
oikeuttani olla olemassa.”
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Nimea vihan tyyppi

On tarkeaa pyrkia sanoittamaan, minka tyyppista vihapuhetta naet ja kuulet. Vaikka olisit
epdvarma tilanteesta, on tarkeaa pyrkia tunnistamaan ja nimedamaan vihapuhe. Jos olet
epdvarma vihapuheen tyypistd, etsi apua sen tunnistamiseen esimerkiksi tyotoverilta.
Vihatyypin nimeaminen auttaa sinua ja muita ihmisid havaitsemaan, etta jotakin epasopivaa
on tapahtunut ja ettd asia huomataan ja se kasitellaan. Tama on erityisen tarkeaa siksi, etta
voit tunnistamisen ja nimedmisen jalkeen paremmin tukea vihan kohteena olevaa henkil6a,
joka todennakdisesti arvostaa, ettd otat tapahtuneen ja hanen kokemuksensa vakavasti.
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3.3 VIHAMIELISEN PUHEEN JA KAYTTAYTYMISEN

TAUSTOJEN TUNNISTAMINEN

Vihapuheen taustojen ymmartaminen auttaa paattamaan, kuinka voi parhaiten puuttua
tilanteeseen. Vihapuheen ja kdyttaytymisen todellisten kokonaisvaltaisten taustojen
tunnistaminen on vaativaa tyota, jossa psykologin tai psykiatrin patevyys olisi luultavasti
tarpeen. Vaativa psykologinen analyysi ei kuitenkaan ole mikdan edellytys yhteiselle
pohdinnalle ja oivaltamiselle. Nuorisotyontekija ja nuori voivat yhdessa pohtia, mista
vihamielinen toiminta voisi johtua.

Seuraavaksi esittelemme kuusi kokemusaluetta, joista vihamielinen kayttaytyminen voi olla
lahtdisin:

PELKO

e Moniihminen pelkaa asioita, joita ei tunne ja toiset ihmiset voivat olla monesta eri
syysta pelokkaampia kuin toiset. On hyva pyrkia halventamaan pelkoja
vastaamalla ihmisten turvallisuuden tarpeeseen.

VAARA TIETO, “TIETAMATTOMYYS”

e Yhteiskunnassa on aina liikkeella tosiasiallisen tiedon lisdaksi vaaraa ja virheellista
tietoa. Vaaran tiedon ja tarun erottaminen totuudesta on vaikeaa erityisesti silloin,
jos kuulija luottaa tiedon lahteeseen. Luotettavilta tuntuvia tiedonldhteita voivat
olla esimerkiksi oma lahipiiri, opettajat, uskonnolliset johtajat tai muut
auktoriteetit.

OPITTU KAYTOS

e |hmiset toistavat ymparillaan kuulemaansa tietoa, erityisesti sitd mita kuulevat
|ahipiirissaan, kuten perheessadan ja kaveripiirissaan. Vaikka opittu vihamielinen
kaytos voi olla vakavasti loukkaavaa, loukkaaminen saattaa olla heikosti
tiedostettua.

e Vihamieliset termit normalisoituvat, jos niitd kdytetdaan jokapaivaisissa

keskusteluissa — meidan taytyy purkaa normalisointi ja nayttaa, kuinka kaytetyt
sanat loukkaavat ja linkittyvat syrjintaan.
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AIKAISEMPI NEGATIIVINEN KOKEMUS

e Joskus vihapuheen taustalla on puhujan oma kielteinen kokemus kohtaamisesta
marginalisoidun ryhman jasenen kanssa. Oma kokemus saattaa vahvistaa ryhmaan
liittyvaa ennakkoluuloa. Tallaisessa tapauksessa on tarpeen kyseenalaistaa
ennakkoluuloiset asenteet etsimalla lisaa tietoa ja monipuolisempia kokemuksia
vihapuheen kohteena olevasta ryhmasta.

MEDIA JA SOSIAALINEN MEDIA

e Valtava maara mediakanavia edistaa aktiivisesti vihapuhetta, mika voi antaa
virheellisen kuvan siita, etta se olisi hyvaksyttavaa.

e Sosiaalisen median sovellukset ovat harmillisen kateva kanava vihapuheen
levittamiseen. Koska tdma tapahtuu verkossa, vihan ja solvausten kohteet ovat
usein tuntemattomia seka joissakin tapauksissa Suomen ulkopuolella. Ihmiset
eivat valttamatta havaitse aiheuttavansa tuskaa toisille, kun se tehdaan netiss3,
jolloin he eivat konkreettisesti nde niiden ihmisten reaktioita, joita vihapuhe
koskettaa.

SYRJIVIEN IDEOLOGIOIDEN SEURAAMINEN

e Nuori saattaa kuulua poliittiseen jarjestoon, puolueeseen tai uskonnolliseen
yhteis60n, joka aktiivisesti iskostaa jasentensa mieliin syrjivaa
maailmankatsomusta.

e Nuoret ovat alttiita sosiaaliselle paineelle ja radikalisoituneiden ryhmien
painostukselle, silld nuoruusidssa ihminen on usein epavarma ja reagoi
voimakkaasti ympariston palautteeseen.

On epatodenndkoistd, etta jollekin vihateolle [6ytyisi syy vain yhdesta ylla mainitusta
kokemuksesta, vaan ne ilmenevat tavallisesti sisdakkain ja lahekkain. Nuori on tavallisesti
altistunut naille kokemuksille ilman omaa syytdaan. Nuoren kokemuksetkin voivat olla
syrjinnasta peraisin olevia. Nuorta ei olekaan mielekasta syyllistaa naista kokemuksista, vaan
niiden vaikutusta nuoren kayttaytymiseen kannattaa tutkia myoétatuntoisella asenteella.
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Kun tunnistan vihatilanteen, mita kysymyksia
esitan itselleni?

e Taytyyko se pysayttaa valittomasti vai tarvitaanko aikaa o0
reflektoinnille?

e Olisiko tarvetta aloittaa kriittisen ajattelun
koulutusohjelma nuorisotilassa?

e Onko tdssa mahdollisuus aloittaa dialogi konfliktin aiheesta koko ryhman kesken?

e Olenko tehnyt itsetarkastelua — olenko tietoinen omista nakdkulmistani,
uskomuksistani, oletuksistani, odotuksistani, tunteistani ja reaktioistani
tilanteeseen?

e Pystynko lahestymaan kaikkia tilanteessa olevia nuoria myotatuntoisesti ja
ymmartamaan, etta heilla kaikilla on taustalla jokin tarve ja he tarvitsevat tukea?

Vihamielisesta puheesta ja kdaytoksesta raportointi — nayttopohjan
rakentaminen vihaa vastaan taisteleville aktivisteille

Kun tunnistat tilanteen vihapuheeksi tai vihamieliseksi kayttaytymiseksi, voit auttaa
yhteiskunnallisen muutoksen tekemisessa raportoimalla siitd eteenpdain asiaankuuluvalle
taholle, esimerkiksi syrjityn ryhman asioita ajavalle yhdistykselle. Vaikuttamistyota tekevat
tahot tarvitsevat tietoja syrjinnasta raportoidessaan vihapuheesta viranomaisille ja
poliitikoille. Vihapuheesta ilmoittaminen myds ndyttaa vihamielista kohtelua kokeville
nuorille, ettd puolustat heita ja olet heidan tukenaan.

Mita voin tehda?

IImoita vihapuheesta asiaankuuluvalle taholle.
Kannusta nuorta puhumaan kokemuksestaan
esimerkiksi terveydenhoitajalle, koulukuraattorille
tai muulle luotettavalle taholle, joka pitaa kirjaa
nuorten kokemuksista tietylla alueella.

K/ K/
L X X4

«* Mene nuoren mukaan tekemaan ilmoitus set sss

poliisiasemalle, jos se on tarpeen. AC'"ON!
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Vihapuhetilanteen analyysi

Voit kayttaa tata taulukkoa tyokaluna analysoidessa, mita vihapuhetilanteessa oikeastaan

tapahtui.

Mita tapahtui?

Esimerkkeja:

Ketka ovat
osallisia?
Nimea kaikki
henkil6t, jotka
ovat mukana
tilanteessa.

Mita
identiteettiryhmaa
vastaan
vihamielinen puhe
tai kdyttaytyminen
kohdistuu? Onko
niitd enemman
kuin yksi?

Onko kyseessa
laajempi
poliittinen
konteksti tai
sosiaalinen
ehdollistuminen
jonkin ryhman
syrjintaan?

Mille vihan
pyramidin
tasolle teko
asettuu?

Romania pain
syljetdan matkalla

nuorisokeskukseen.

Keittié on tdynna
tiskeja. Nuoret
naisoletetut
lIdhetetdan
tiskaamaan.

Terroristi-iskun
jalkeen nuori
muslimi otetaan
sanallisten
solvausten
kohteeksi

ryhmatapaamisissa.

Nuori kutsuu toista
nuorta ‘homoksi’
hdnen
pukeutumisensa
perusteella.

Nuori nimittelee
toista nuorta, jolla
on
oppimisvaikeuksia.
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VIHAPUHEESEEN
PUUTTUMINEN
NUORISOTILOISSA



4. Vihamieliseen puheeseen ja kéiytékseen puuttuminen

nuorisotiloissa

4.1 ENNEN KUIN MITAAN ON TAPAHTUNUT

Ihmeladke?

Ei ole olemassa yhtéa ratkaisua, joka toimisi aina ja kaikkialla, kun ndkee tai kuulee jotakin
loukkaavaa. Avainasemassa on nuorisotydntekija itse: mitd han tuo mukanaan ja millaisia
tiloja han luo.

On tarkeaa luoda inklusiivisia, eli kaikenlaiset nuoret mukaan ottavia, avoimia ja
kunnioittavia tiloja, jotka voimaannuttavat nuoria. Kriittista, yhteiskunnallista tietoisuutta
lisdava kasvatus auttaa nuoria ymmartamaan, miten syrjinta ja epdoikeudenmukaiset
jarjestelmat toimivat, ja haastamaan niita. Tilan taytyy antaa haasteita nuorille. Siella tulee
olla mahdollisuus tehda virheita, saada tukea henkilokohtaisten asioiden kasittelyyn ja
vihaan liittyvaan muutosprosessiin. Tarkoitus on, ettd nuorisotydntekijat nakevat
vihamielisen kdytoksen mahdollisuutena muutokseen.

“How do you prepare to
tackle hate if it is likely to
occur in your youth
setting?”
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Vihaan liittyvassa muutosprosessissa on tarkedd ymmartaa, etta vaikka
vihamielinen puhe ja kdytos saavat alkunsa pelosta, tietamattomyydesta, opitusta
kaytoksesta ja niin edelleen, sen laukaisijana on kuitenkin AINA tarpeet, joita ei
ole taytetty.

Kun tarpeitamme ei taytets:

S

Se laukaisee tunteita - eli tunteemme ovat sen tulosta, vastataanko
tarpeisiimme vai ei.

Kayttaydymme tai ajattelemme tietylld tavalla, kun vastaamme (tietoisesti
tai tiedostamatta) siihen, mita ja miten tunnemme.

SN

VIHAPUHEEN LAUKAISIJANA OVAT TARPEET, JOITA El OLE
TAYTETTY

Taman ymmartaminen muuttaa PERINPOHJAISESTI tapaa, jolla kasitella tilannetta. Se

myos auttaa muutoksen aikaansaamisessa.

Avainasemassa muutoksen tuottamisessa ovat MYOTATUNTO- ja EMPATIAKYKY.

Transformatiivinen menetelma nojaa
myotatuntoon ja empatiakykyyn.
Nuorisotydntekijan on ensin tarkeaa tuntea
myotatuntoa ja empatiaa itseaan kohtaan,
jotta on itse valmis puuttumaan tilanteeseen,

joka aiheuttaa vihaa ja kipua.
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Mita nuorisotyontekija itse tuo nuorisotilaan?
Itsetutkiskelun tarkeys

Jokainen nuorisotyontekija tuo ammatti-identiteettinsa lisaksi mukanaan henkilokohtaisen
puolen itsestdan. Se vaikuttaa tapaan, jolla reagoi ja puuttuu erilaisiin tilanteisiin.

*» Tunteet: Eritilanteet laukaisevat erilaisia tunteita. On tarke33, ett tunteistaan
on tietoinen, jotta myos toimintaa ohjaa tietoinen valinta.

% Uskomukset ovat vahvoja mielipiteits, asioita, jotka koemme oikeaksi tai
totuudeksi. Kun reagoimme tilanteeseen ottamalla sen henkil6kohtaisesti, se voi
olla merkki siita, etta keskeiset uskomuksemme tai arvomme on haastettu.

% Havainnot: Tulkitsemme tilanteita havaintojen avulla. On tirke3 tiedostaa,
ettd se, miten mind néen tilanteen, ei valttamatta ole yhta kuin millainen
tilanne on. Tilanne voi nayttaa erilaiselta jokaisen huoneessa olijan
nakokulmasta.

% Oletukset: Oletamme, kun piddmme asiaa totena tai varmana ilman todisteita.
Olettamalla pyrimme usein tayttamaan epavarmat aukot tiedoissa.

% Ennakko-odotukset ovat asioita, joiden luulemme, odotamme tai toivomme
tapahtuvan. Osa odotuksista kumpuaa haluista ja osa peloista.

Voit tehda ylla olevan itsetutkiskeluharjoituksen ennen kuin jaat tilan nuorten kanssa. Se voi
auttaa tunnistamaan tilanteet, joissa tarvitset tukea tydkaverilta, kuten esimerkiksi hetkina,
jolloin tuntuu, etta henkilokohtaiset asiat vaikuttavat tapaasi toimia nuorisotyontekijana.
Mita enemman itsetutkiskelua tekee, sitd enemman siita tulee automaattista. Voit soveltaa
samaa prosessia myos kohtaamisissa nuorten kanssa.

Vihamielisen puheen tai kdaytdksen kohtaaminen saattaa laukaista monenlaisia tunteita,
kuten suuttumusta. Tilanteessa, jossa kohtaat vihamielista toimintaa:

e Kidy ensimmadisend lapi omat tunteesi. Saatat huomata, ettd reagoit tilanteeseen
suuttumalla. Suuttumus paljastaa myo6s hyodyllisia asioita:
%+ Suuttumus kertoo selvasti, ettd jokin asia on satuttanut sinua. Tama saattaa
johtua esimerkiksi siit3, ettd uskot, ettd “kaikki ansaitsevat tulla kohdelluksi
vhdenvertaisina” ja tdma uskomus on nyt haastettu.

% Saatat hahmottaa tilanteen niin, ettd vahinkoa aiheuttava nuori tekee sit3
tahallaan, eika siksi ansaitse myotatuntoasi.

61



% Saatat olettaa, ett3 vihapuheen kohteena oleva nuori ajattelee, etti olet
pettdnyt hanet, koska et pystynyt antamaan hanelle tavoittelemaasi
turvallisempaa tilaa.

% Tasta syysta saatat olettaa, etteivit he halua palata tilaasi.

+» Nama tunteet ja oletukset vaikuttavat siihen, kuinka hoidat tilanteen.

Itsetutkiskelu auttaa varmistamaan, etta:
e et ole puolustuskannalla
e et reagoi tilanteeseen tuomitsevasti
e pysyt rauhallisena

e suhtaudut tilanteeseen mydtatuntoisesti.

Nuorisotyontekijan tietoisuus itsestad auttaa luomaan, kehittamaan ja
pitdmaan huolta tiloista, jotka mahdollistavat vihamieliseen puheeseen ja
kdytokseen puuttumisen.

Tutkikaa yhteistydssa nuorten ja nuorisotyontekijoiden kesken, millainen voisi olla
kannustava, inklusiivinen ja kunnioittava tila. Tdma prosessi on ennaltaehkaisevaa tyota,
jonka tavoitteena on estaa vihan ilmeneminen ennen, kuin sita on tapahtunut. Sen avulla
voi myos luoda olosuhteet ja rakenteet, jotka mahdollistavat puuttumisen vihaan. (Katso
osio 1.3)

62



4.2 TILANTEEN AIKANA: VIHAMIELISEN KAYTOKSEN

KOHTAAMINEN JA KASITTELEMINEN ITSE TILANTEESSA

4 )

“How do you act
with young
people?”

\_

“Ensure you remain
connected, with

Avaintekija nuorisotilassa tapahtuvaan yourself' the young
vihamieliseen puheeseen ja kaytékseen people and your
puuttumisessa on luoda yhteys

environment.”
henkil6on, ei kaytettyyn kieleen tai

kaytokseen.

Lahesty tilannetta empaattisesti. Ota myo6tatuntoinen lahestymistapa kaikkeen
vuorovaikutukseen. Al tyrehdyta keskustelua, ettet saa nuorta tuntemaan, etti hanti
syytetdan 'vaarassa olemisesta’. Vaientaminen saa usein aikaan defenssi- eli
puolustusreaktion, joka vie kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja etdannyttaa. Jos nuori siis
kokee, ettei tule kuulluksi, ei han halua kuunnella toistakaan.

Luo yhteys itseesi ensin: tunnista tamadnhetkinen tunnetilasi ja sen laukaisijat. Suhtaudu
itseesi myotatuntoisesti ja tiedosta tilanteen laukaisemat tunteet seka niiden mahdolliset
vaikutukset tapaasi kasitella tilannetta.

Kun olet luonut yhteyden itseesi ja kasitellyt omat reaktiosi myotatuntoisesti, seuraava askel
on madritelld, pystytkd luomaan yhteyden nuoreen, joka on kayttaytynyt vihamielisesti.
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On tarkeda tietda, mihin pyrit tilanteessa ja mita haluat saavuttaa. Haluatko:

saada vahinkoa aiheuttavan nuoren ymmartamaan, etta han on aiheuttanut toiselle
tuskaa?

purkaa tilanteen?

tehda nuorelle selvdksi, etta vaikka ketdaan ei vahingoitettu suoraan, kaytetty kieli tai
kdytos on vahingollista ja vihamielista?

kayttaa tilannetta kasvatuksellisena mahdollisuutena?

Jotta voit paasta siihen mihin pyrit, tarvitset yhden tai useamman seuraavista

vaihtoehdoista:
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Keskusteluyhteys nuoreen. Pyri ymmartamaan nuorta ja tilannetta paremmin ja
varmistamaan, ettd suhtaudut tilanteeseen myétatuntoisesti, eli kuulet nuoren

kokemuksen tilanteesta.
tai

Pyri saamaan nuori keskusteluyhteyteen sinun kanssasi ja ymmartamaan, etta
tarvettasi luoda kaikille nuorille turvallisempi tila on uhattu. Tavoitteenasi on saada

yhteys nuoren empatiakykyyn, eli saada nuori kuulemaan sinua.

tai

Pyyda nuorta tai tyokaveriasi toimimaan, eli esimerkiksi viemaan vihapuhetta
tuottanut henkil6 pois ryhmasta juttelemaan asiasta kahden kesken. Luo
mahdollisuus kahdenkeskiselle tuelle, jotta varmistat, ettd nuori tuntee olonsa
turvalliseksi ja kykenee ilmaisemaan itsedan. Toinen vaihtoehto on keskeyttaa
toiminta ryhmadssa, jotta voitte keskustella tilanteesta ryhman kesken. Molemmat

vaihtoehdot kuvaavat toimiin ryhtymista.



Keskusteluyhteyden varmistaminen

©
. .

puolella, on tehokas tapa luoda yhteys toiseen.

Viestimalla, ettd olemme yhdessa samalla &. p A A \

Silloin puhumme yhta paljon itsellemme kuin
toisellekin, ja sanavalinnat ja kehonkieli ovat
tarkedssa asemassa. Alla on esimerkkeja
etddannyttavista vuorovaikutustavoista, joilla
kommunikaatio ja yhteys itseen tai nuoreen

°

@ O

katkeaa — riippumatta siita, oliko viesti hyva ja
tarkea:
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Syyllistaminen: kun julistat, etta joku tai jokin on vastuussa virheesta tai vaarassa. Myos
kayttamalla tiettyja sanontoja kuten “aina” tai “ei ikind” annat ymmartaa, etta olet
perilla kaikesta tapahtuneesta, mika ei voi pitaa paikkansa.

“Tdmd on sinun syytdsi... Teet aina jotain tdllaista...”

Moralisoiva tuomitseminen: moralisoiva tuomitseminen antaa ymmartaa, etta olet
moraalisesti toisen yldapuolella. Tiedat, mika on oikein ja vaarin, ja sinulla on oikeus
tuomita toinen. Se tarkoittaa ajattelutapaa, jossa korostetaan kaikkea, mika yksilossa ja
sen toiminnassa vaarin. Se voi myos perustua ajatukseen, etta sanojalla on oikeus
paattaa “kuka ansaitsee mitakin”.

“Se mitd juuri teit, on vddrin ja sinun pitdisi hdvetd / Olet ylittdnyt rajan, joten ansaitset
sen, ettd sinut heitetddn ulos kerhosta/ryhmdstd”

Leimaaminen: Tassa asiayhteydessa leimaaminen tarkoittaa niita tilanteita, kun
liitdmme henkiloon nimen, luokittelun tai mielikuvan virheellisesti ja rajoittavasti. Ndin
annamme ymmartaa, ettd olemme jo muodostaneet kasityksen henkilosta ja etta
tiedamme varmuudella, etta he ovat sitd, mitd olemme paattaneet heidan olevan.

“Olet itsekds / he ovat kaikki rasisteja / olet laiska”

Vertaaminen: silloin kun kaytat jonkun toisen luonnetta tai piirteita vertailukohteena
tuodaksesi esiin eroja tai samanlaisuuksia. Tassa asiayhteydessa vertailu on yksi
tuomitsemisen muoto.

“Et ole yhtd hyvd kuin... / hdnestd on niin paljon enemmdn apua kuin sinusta / miksi se
olet aina sind, toiset eiviit koskaan kédyttdydy tdlld tavalla”



Vaatimukset: kun pyydamme jotain painokkaasti tai kayttamalla auktoriteettiamme
tavalla, joka osoittaa, etta emme odota vastarintaa. Vaatimukset liittyvat laheisesti
vallan kasitteisiin: voimme jatkaa asioiden vaatimista nuorilta, vaikka he eivat tekisi mita
vaadimme. Se etddnnyttaa ja katkaisee yhteyden.

“Jos haluat jatkossakin tulla tdhdn kerhoon, kdyttdydyt niin kuin sanon / Jos kunnioitat
minua, et... / jos et tee tdtd... / tee ndin, tai muuten”

Ratkaisujen tyrkyttaminen: maaritamme oman kasityksemme oikeaksi. Luulemme
antavamme neuvoja, mutta toinen voi nahda sen yrityksena vieda hanelta toimintavalta
ja saada hanet tekemaan asiat sinun tavallasi.

“Jos haluat asioiden toimivan, sinun todella pitdisi... / Jos haluat muun ryhmdn pitévén
sinusta, sinun tdytyy kuunnella minua”

Vastuun vierittdminen nakymattomiin: selittelemme, miksi teemme asioita niin kuin
teemme, tai syytamme jotakuta toista (kuten yldpuolella olevaa auktoriteettia).
Kiellamme oman roolimme vastuullisena. Tama aiheuttaa vastaanottajassa
turhautumista ja kiukkua.

“Sinun tdytyy... / Se on niin kuin on... / Minulla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin erottaa
sinut kerhosta, koska asia on niin... / Minun tdytyi...”

Varmista, etta kuuntelet empaattisesti

Kuunteleminen on yksi keskeisimmista taidoista nuorisotydssa. Nopeasti karjistyvissa
tilanteissa se saattaa ymmarrettavasti unohtua. Tarve turvallisuuden palauttamiseen
saattaa joskus vaatia nopeita ratkaisuja ennen kuin voimme pysdhtya ajattelemaan mika
olisi paras vaihtoehto kaikkia osallisia ajatellen. Pysahtymalla kuuntelemaan annamme
kuitenkin itsellemme aikaa tilanteen arviointiin ja voimme saada yhteyden nuorten
tunteisiin ja tarpeisiin.

Reaktiot ja tavat puuttua tilanteisiin perustuvat usein siihen, mita nuoret tilanteesta
kertovat. Kuunteleminen edellyttda empaattista lasndoloa, jotta voimme todella kuulla, mita
he jakavat. Jotta voimme oppia kuuntelemaan ja kuulemaan tehokkaasti, on hyva tietaa,
mita El kannata tehda.
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Kuuntelutapoja, jotka eivat osoita empatiaa

Seuraavat kohdat kuvaavat toimia, joilla voi epdaonnistua empaattisessa kuuntelemisessa ja
vieraannuttaa nuoren, johon pyrkii luomaan keskusteluyhteyden:

Vertailu: Jakamalla oman kokemuksen voi luulla helpottavan toisen oloa. Juuri nyt toiselle
on kuitenkin tarkeda puhua omista kokemuksistaan.

“Luuletko, ettd sinulla oli vaikeaa? Odotapa kun kuulet, mitd minulle tapahtui.”

Kouluttaminen/valistaminen: Kayttamalla toisen jakamaa asiaa tilaisuutena valistaa hanta.

“Voit oppia niin paljon tdstd kokemuksesta. Tdmd ndyttdd sinulle, mitd asioista voi seurata.”

Tilanteen vahatteleminen: Pyrkimalla parantamaan toisen oloa antamalla ymmartasa, ettei
henkilon jakama asia ole niin iso juttu, kuin hanesta tuntuu.
“Ehkd teet tdstd asiasta liian ison jutun, asiat eivdt ole niin huonosti kuin luulet. Sinun pitdisi

pddstd asian yli, maailmassa tapahtuu pahempiakin asioita joka pdivéd.”

Tilanteen korjaaminen: Tama on yksi ensimmaisista vaistonvaraisista reaktioista
nuorisotyontekijana: yrittaa valittdmasti |6ytaa ratkaisun tai korjata tilanteen. Antamalla
toiselle tilaa kasitelld asiaa, han usein keksii ratkaisut itse.

“Tieddn mitd tehdd, mind menen puhumaan heille ja sind voit tehdd tétd ja tdtd.”

Sympatisoiminen: Sympatia ja empatia menevat helposti sekaisin. Luulemme, etta kun
ilmaisemme olevamme pahoillamme tai surullisia toisen puolesta, toinen tuntee olonsa
paremmaksi. Se voi kuitenkin tuntua holhoavalta.

“Voi sinua parkaa... Voi eiii, sinulle tapahtui ndin...”

Tiedon kerdaaminen: Pyytamalla lisaa itsea kiinnostavia tietoja sen sijaan, etta tukisi nuorta
tarinansa kertomisessa hanen haluamallaan tavalla. Yleensa teemme ndin voidaksemme
korjata tilanteen.

“No niin, milloin témd tapahtui? Missd olit, kun se tapahtui? Kerro minulle tarkasti sanoista,

joita he kdyttivdt, kun sind sanoit...”

Selittaminen/oikeuttaminen: Kertomalla tarinaansa jakavalle henkildlle, etta konflikti on

mahdollisesti hanen syynsa, ettd han on tulkinnut tilanteen vaarin, etta hanen taytyy
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ajatella toista osapuolta tai etta tilanne voi olla ansaittu.
“Oletko varma, ettd kommentti oli rasistinen? Ehkd et ymmdrtdnyt hdntd oikein. Tieddtko,
kuinka rankkaa on olla nuorisotyéntekijd? Joten jos hén sanoi sinulle néin, ehkd sinun

kannattaisi muistaa, kuinka rankkaa hénen tyénsd on?”

Analysointi: Yritys saada selville tilanteen tapahtumat. Johtopaatosten tekeminen toivoen,

ettd toinen voi paremmin, kun han tietda, mika ongelman syy on.

“Kun reagoit tdlld tavalla, luuletko ettd se johtuu siitd, kuinka ditisi kohteli sinua, kun olit

pieni?”

Nama eivat ole sindnsa 'vaariad’ tapoja kommunikoida, ja niitd kdytetdan yleisesti arkisissa
keskusteluissa. Ne voivat kuitenkin vieraannuttaa nuoren, jonka kanssa pyrkii rakentamaan
luottamuksellista yhteytta. Kiinnittamalla huomiota kommunikaatiotapoihin pystyy
paremmin varmistamaan, ettd on empaattisesti lasna ja antaa nuorelle mahdollisuuden tulla
kuulluksi.

Empaattisen kuuntelukyvyn kehittaminen vaatii aikaa ja harjoitusta. Kuuntelemista voi
harjoitella lisdamalla tietoisuutta omista kuuntelutavoista. Mita ei-empaattisia
kuuntelumalleja itselld on tapana kayttdaa? Onko itselld esimerkiksi taipumusta vertailuun,
kouluttamiseen, korjaamiseen ja niin edelleen? Jos ndin on, voisiko harjoitella:

e ei-empaattisten kaytantdjen kdayton vahentamista

e hiljaisuuden hyddyntamistd, jotta toinen henkild voi kertoa koko tarinansa.

Kuunnellaksesi toisia=
LOPETA PUHUMINEN — emme voi kuunnella, jos olemme itse ddnessa.

ANNA AIKAA — anna henkil6lle aikaa sanoa, mitd hanen taytyy sanoa, yrita olla
keskeyttamatta.

KESKITY PUHUJAN SANOMISIIN — keskitd huomiosi puhujan sanoihin, ajatuksiin ja
tunteisiin.

KATSO TOISTA IHMISTA — kasvoihin, silmiin, kdsiin jne. Se auttaa puhujaa
kommunikoimaan kanssasi ja ndyttaa, etta kuuntelet. Tama auttaa myos sinua
keskittymaan.
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TARKASTELE OMAA VOINTIASI JA TUNTEITASI

HANKKIUDU EROON HAIRIOTEKUOISTA — laita puhelin pois ja ovi kiinni, jos se tuntuu
nuoresta turvalliselta.

JAA VASTUU KOMMUNIKAATIOSTA — vain osa vastuusta on puhujalla — myds sinulla on
kuuntelijana tarkea rooli. Yritd ymmartaa, ja jos et ymmarra, pyyda selvennysta.

REAGOI AJATUKSIIN, ALA HENKILOON — &l3 anna henkilddn kohdistuvien reaktioidesi
vaikuttaa tulkintaasi hdnen sanomisistaan.

KUUNTELE, KUINKA ASIA SANOTAAN — keskittymalla
liilkaa siihen, mita sanotaan, saattaa jattaa huomiotta
sanottuun liittyvat tunnereaktiot ja asenteet. Henkilon
asenteet ja tunnereaktiot saattavat olla tarkeampia kuin
se, mita sanoja han kayttaa.

KUUNTELE OPPIAKSESI LISAA TOISEN LUONTEESTA —
yksi parhaista tavoista oppia lisda henkilosta on
kuunnella, kun hdn puhuu — saat selville, mista han pitaa
ja mista ei, miten han ajattelee asioista, mika motivoi
hanta, yms.

ANNA AIKAA JA TILAA AJATELLA — ala tayta hiljaisuutta kysymyksilld ja kommenteilla,
joista ei valttamatta ole apua. Yritad kestaa hiljaisuutta ja anna puhujalle aikaa ajatella,
mitd han aikoo sanoa. Jos sinulla on vain vdahan aikaa (esim. 30 min. tapaaminen), ilmoita
selkedsti etukateen, milloin aika paattyy.

VALTA JOHTOPAATOKSIEN TEKEMISTA — Kun yritdt ymmartia toista, il3 oleta, etti
puhuja:

e kayttaa sanoja samalla tavalla kuin sina.

e tuntee samoin kuin sina tuntisit.

e vadristelee totuutta, koska hdan puhuu eri tavalla tai eri asioita kuin sinun mielestasi

pitaisi.
e valehtelee, koska han tulkitsee faktoja eri tavalla kuin sina.
e on vadrassa, koska han yrittaa saada sinut puoltamaan omaa nakemystaan.

Téllaiset oletukset voivat osoittautua totuudenmukaisiksi, mutta useammin ne ovat tiell3,
kun yritdt ymmartaa, saavuttaa yhteisymmarryksen tai sovitella.
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ALA TUOMITSE HATAISESTI — odota, ettd tiedat kaikki faktat ennen kuin teet mitdan
paatoksia.

VASTUSTA TUNNETTA, ETTA SINUN TAYTYY RATKAISTA ONGELMA — tehtdvanasi on
kuunnella. Jos keskityt vastausten |6ytamiseen, et samalla kuuntele kunnolla.

Havainnointi vs. arvostelu ja tuomitseminen:

Myotatuntoinen reagoiminen vihamieliseen kiytdkseen tai kielenkayttéon tarkoittaa
kykya havainnoida tilannetta ilman arvostelua tai maarittamista. Tee ero arvostelun ja
yksinkertaisen havainnon valille: mita ndet tai kuulet. Esimerkiksi:
e Arvostelua olisi: “Tdmd paikka on dll6ttdva.”
e Havainnointia on: “Suurin osa lattiasta on vaatteiden peitossa ja sdngylld on likaisia
astioita.”
Kun teemme havaintoja, jotka eivat tuomitse:
+** Tunnistamme reaktiomme todellisen syyn itsessamme.
% Voimme olla toistemme kanssa samaa mielta siitd, mitd me molemmat pystymme
havaitsemaan.
«» Annamme tilaa korjauksille siltd varalta, ettemme muista kaikkea samalla tavalla.
% Pystymme tekemaan eron sen vililld, mita luulemme tapahtuneen ja mité oikeasti
tapahtui.

«» Otamme vastuun omista teoistamme.

Kanoletluonat” T 77777 of 5
keskusteluyhteyden, pystyt ¢< \e//

kasittelemaan vihatilannetta

Nuori saattaa tarvita tukea kaytoksensa ymmartamisessa. Siind auttaa tiedon
lisddminen. Keinoja tahan ovat:

Anna tietoa: Selitd miksi ei pitdisi kdyttaa tiettya sanastoa ja miksi herjaavien sanojen

|
|
|
|
kaytto on syrjivaa. Yrita tarjota tietoa vihamielisten termien historiallisesta kontekstista. I
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Kaanna tilanne ympari: Mieti esimerkkeja, joihin nuori voi samaistua. Onko heita
esimerkiksi leimattu joksikin? Miksi ihmiset ajattelevat niin? Miksi se on epareilua?

Puhu seurauksista: Selitd nuorelle vihapuheeseen ja/tai vihamieliseen kaytokseen
liittyvasta lainsadadannosta. Mita tapahtuisi, jos he tuottaisivat vihapuhetta tyopaikalla?

Kysy avoimia kysymyksia: Tama auttaa sinua nakemaan, onko nuori omaksunut
sanomasi. Ota toiset nuoret mukaan keskusteluun — mita he ajattelevat? Taman
tarkoitus on saada nuori ajattelemaan kriittisesti.

Loyda oikea henkild: Jos sinusta tuntuu, ettet edisty nuoren kanssa, vaihda
lahestymistapaasi tai etsi paras henkil6 juuri tdman nuoren ymmartamiseen. Onko
sinulla esimerkiksi tydkaveria, jonka kanssa yhteys nuoreen voisi 16ytya?

Harjoittele, harjoittele, harjoittele! Harjoitelkaa joitakin tilanteita yhdessa
tyokavereiden kanssa. Laatikaa lista yleisimmista termeistd, joita kuulette tai joilla
uhmataan usein. Harjoitelkaa vastauksia niihin ja olet valmis kohtaamaan kaytdksen
asianmukaisella tavalla.

Ole karsivallinen: Muista, ettad vihapuhety6 on pitkdaikainen prosessi. On vaikeaa
muuttaa asenteita ja kdytosta, joihin on oppinut nuoresta idsta asti.

Ota huomioon tilanteen laatu: Jos vihapuheen kohteena ollut on samassa huoneessa,
et valttamatta halua kayda avointa keskustelua, jos siind on riski, ettd asetat
vihapuheen kohteen huomion keskipisteeksi. Saatat haluta kasitella tilanteen
vihapuheen tuottajan kanssa kahden kesken. Sinun taytyy kuitenkin joka tapauksessa
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Muista

Rakenna hyvia vdleja, mutta ala ikina sivuuta vihaa —

vahvan yhteyden rakentaminen ja luottamuksen

T

saaminen nuoren kanssa on tarkeaa. Usein tarve
yllapitaa naita hyvia valeja johtaa ristiriitojen valttelyyn.
Nuorisotydntekijallda on kuitenkin velvollisuus huolehtia
kaikista nuorista. Se edellyttda rajojen asettamista,
kaytoksen kyseenalaistamista ja ennen kaikkea
sellaisten tietojen ja tyokalujen tarjoamista nuorille,
joita he tarvitsevat kasvaakseen. Vihapuheen

sivuuttaminen on yhta kuin sen sallimista.

Kouluta itsedsi: Jos tyoskentelet kouluttajana, pyri ymmartamaan, minkalainen tausta
ja historia vihapuheeseen liittyvilla kasitteilld on. Jos tydskentelet nuorten kanssa, sinun
taytyy aktiivisesti ottaa selvda nuorten kayttamien argumenttien taustoista ja haastaa
niita oikealla tiedolla. Jos et tieda jotain tai olet epavarma, keskeyta keskustelu ja kerro,
ettd otat asiasta selvaa ja palaat siihen myéhemmin — tai ottakaa selvaa ja oppikaa
yhdessa nuorten kanssa.

L e e e e e e e e — o

Ongelmalliseen kdaytokseen puuttuminen

Nuoren ongelmallista kdytosta voi olla esimerkiksi saantdjen rikkominen tietoisesti ja
toistuvasti, yhteistyosta kieltdaytyminen, nuorisotydntekijan aseman haastaminen ja
aggressiivinen tai vakivaltainen kaytos, jolloin tilanteesta voi tulla uhkaava tai vaarallinen
nuorelle itselleen, muille nuorille ja nuorisotyontekijoille. Tilanteissa, joissa joku uhkaa
vakivallalla tai kayttaytyy vakivaltaisesti, on pyrittava turvaamaan kaikki paikalla olevat ja
otettava yhteytta poliisin sekd vanhempiin/huoltajiin.

Nuorisotydssa kasitelldan erilaisia ongelmallisia tilanteita puuttumalla nuoren kaytokseen.
Ongelmallinen kayttaytyminen voi olla oire nuoren eldamassa taustalla olevista haasteista.

Jos tdsta on tietoinen, on mahdollista tuntea empatiaa nuorta kohtaan, ja siten helpompi

luoda rakentavia ja myotatuntoisia ratkaisuja.
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Oireilevan kaytoksen taustalla voi olla nuoren omat, vaikeat tunteet ja kokemukset
erilaisista tilanteista. N&ita voivat olla esimerkiksi kokemus ulossulkemisesta, tunne
erottumisesta tai kokemus epareilusta kohtelusta.

Nuoruuteen ikdvaiheena kuuluu voimakkaiden tunteiden tuntemiseen, saatelyyn ja
ilmaisemiseen liittyva opettelu. Nuoruudessa opetellaan myds muun muassa tekojen
seurauksien ymmartamista, itsehillintda ja toisten nakdkulmien huomioon ottamista.

Ongelmallisiin tilanteisiin liittyy usein myds voimakkaita tunteita.

Ole tietoinen nuoren antamista signaaleista: ddnensavyn muutos, kehonkieli, paalle
puhuminen tai keskeyttaminen, tylsistyneelta tai valinpitamattomalta nayttaminen
ovat nuoren keinoja viestia sisdisesta olotilastaan sanattomasti. Niiden toisessa
padssa ovat avoimet tunnepurkaukset.

Valta vastaamasta aggressiiviseen tunnetilaan samalla tavalla, kuten kiukkuun
kiukulla. Jos joku huutaa sinulle, dla korota dantasi vastareaktiona.

Jos aggressiivista kdytosta ilmenee silloin, kun paikalla on myds muita nuoria,

siirrd itsesi ja nuori pois muiden luota, jotta voitte kohdata rauhallisemmassa
ymparistossa tai

pyyda toista henkilokunnan jasentd/vapaaehtoista viemaan muut nuoret pois.

Téallaisessa tilanteessa on suositeltavaa hakea tukea toiselta henkilokunnan
jaseneltd/vapaaehtoiselta.

Kun kohtaat nuoren ja kyseenalaistat hdanen kaytoksensa,
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nuoren rauhoittumiselle tulisi antaa riittavasti aikaa. Kdytoksesta voi keskustella
rauhoittumisen jalkeen, kuten myds mahdollisista tukitoimista ja/tai seurauksista.
Seurausten tulisi aina olla oikeudenmukaisia ja johdonmukaisia ja nuoren tulee
ymmartaa ne.

Jasentele nuorelle hanen kdytoksensa seuraukset. Keskustelkaa mahdollisista
menetelmistd, joita nuori voi ottaa kdyttdéon valttadkseen vastaavanlaisia tilanteita
tulevaisuudessa.

Mikali tilanteessa esiintyy vakivaltaa tai sen uhkaa, varmista, ettd asettaudut
paikkaan, jossa sinulla on selva pakoreitti.

Tilanteen luonteesta ja kdytoksen vakavuudesta riippuen saattaa olla tarpeen olla
yhteydessa nuoren vanhempiin/huoltajiin.



e Jos oma turvallisuutesi on uhattuna ja/tai vaarassa, hae tukea esimieheltasi ja/tai
poliisilta.

e Kaikki tapaukset tulee ilmoittaa ja raportoida kirjallisesti.

Seuraavat keinot eivat ole milloinkaan hyvaksyttyja lapsen tai nuoren kaytdkseen
puuttumisessa:

e Fyysinen kurittaminen tai sen uhka;
e Kieltdytyminen puhumasta tai vuorovaikuttamasta lapsen/nuoren kanssa;

e Ruoatta tai juomatta jattaminen, vessaan tai muihin valttamattémiin tiloihin paasyn
kieltaminen;

e Sanallinen uhkaaminen, pilkkaaminen tai nolaaminen.

Huomaa:

Vaikka keskitymme tdssa oppaassa vahinkoa aiheuttavien nuorten kanssa
tyoskentelyyn, painotamme, etta nuorisotilassa vihamielisen puheen ja/tai kdytoksen
kohteeksi joutuvien henkildiden psykologisen, emotionaalisen ja fyysisen turvallisuuden
taytyy olla etusijalla.

Kun kasittelet vihatilannetta, toisen nuorisotyontekijan pitaa tyoskennella vihan
kohteen/kohteiden kanssa — riippumatta siitd, onko kohteena ollut toinen nuori tai
aikuinen.

Pyyda muutosta kaytokseen

On tarkeaa antaa nuorelle mahdollisuus ottaa vastuu toiminnastaan ja sovittaa tekemisensa,
sekd ymmartaa, mistd oma kaytos johtuu. Usein tdma prosessi vie aikaa. Nuorisotyontekija
joutuu kuitenkin nopeastikin pyytdmaan nuorta muuttamaan kaytostaan itse tilanteessa.

Kun nuorisotydntekijana pyydat vahinkoa aiheuttaneelta nuorelta, nuorisoryhmalta tai
tyokaverilta toimia tilanteen muuttamiseksi, on tirkeas, etti teet aikeesi selviksi ennen
pyyntoad. Kerro, miksi ehdotat sitd mitda ehdotat. Ndin saat heidat ymmartamaan, etta haluat
sailyttaa saavuttamasi yhteyden, ratkaista ongelman ja varmistaa, etta he ymmartavat
tarkoitusperasi.
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Jotta pyyntdsi onnistuu, varmista, etta:

1) Se on tarkasti maaritelty: mita tarkkaan ottaen haluat tapahtuvan -
milloin/missa/kuka...

2) Tarjoa valintoja, niin pyyntosi ei ndyttaydy vaatimuksena. Yksipuolinen vaatimus
etdannyttaa.

3) Ole myoOnteinen. Kdyta ennemmin myonteisia kuin negatiivisia ilmauksia.

4) Ole rohkaiseva ja realistinen — vahan kerrallaan riittaa. Liian suuresta tehtavasta ei
ole mahdollista selvita.

5) Ota toinen huomioon. Toisen ihmisen tilanteen tai tarpeiden huomiotta jattaminen
etdannyttaa.

Muista:

Kun joudut mihin tahansa tilanteeseen, jossa térmaat vihamieliseen kaytdkseen tai
kielenkdyttoon, ja jossa tarvitaan muutosta (transformaatiota), muista pohtia:

Mika on oma kokemuksesi
tilanteesta? (tietoisuus omista

tuntemuksistasi) %

Mita tarkalleen tapahtuu?
(havainnointi) /

Mit4 tunteita pystyt Remuﬂ b@?/ .

tunnistamaan? (itsesi ja muiden)

Mitka ovat ne tarpeet, joihin ei ole
vastattu? B

Mihin pyrit tassa tilanteessa?

Miten toimit?

Lisatietoa ja ohjeita kriisitilanteiden, kuten vakivallan ennaltaehkdisemiseen, kohtaamiseen
ja purkamiseen nuorisoty6ssa: https://www.alli.fi/sites/default/files/2018-
05/nuorisotyon kriisikansio.pdf
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4.3 TILANTEEN JALKEEN

On erittdin tarkeaa, ettd nuorisotyontekija huolehtii

my0s itsestadn. Tietoisuus omista tunnetiloista on

“As a youth

avainasemassa sellaisen tilan luomisessa ja

yllapitdmisessd, joka mahdollistaa positiivisen worker, how do

muutoksen. Tahan kuuluu my®ds tilanteen
you nurture

purkaminen yksin ja yhdessa:
yourself?”

e Koetun yhteenveto ja reflektointi. Kdy ensin
lapi tunteita. Mita tunsit tilanteen aikana?
Mita tunnet nyt? Osaatko sanoa miksi? Kun
tulee tietoiseksi kokemuksen aikana ja sen
jalkeen nousseista tunteista, niitd voi kasitella. Se auttaa ymmartamaan tunteiden
merkityksid ja yhteytta tilanteessa toimimiseen. Transformatiivisessa eli muutosta
tuottavassa menetelmassa on tarkeda kutsua kaikki osalliset mukaan reflektoimaan
tilannetta ja sen nostattamia tunteita.

e Muista, ettd et ole yksin. Koko tiimi on tukena ja ty on yhteisesti kaikkien vastuulla.

e Tunnista mahdollinen rajallisuus tuessa, kuten kapasiteetissa, tyokaluissa,
resursseissa tai organisaation tuessa.

e Tunnista tasapainoilu resurssien ja tavoitteiden valilla. Nuorisotyo on
kunnianhimoista, arvopohjaista tyota, jonka laadukas toteuttaminen voi olla joskus
haastavaa annettujen resurssien puitteissa. Tyo edellyttaa nuorten tarpeiden
tayttamista ja kasvun tukemista, ja vaatii toisinaan tasapainoilua esimerkiksi
rahoittajan odotusten kanssa.

e Tarkastele sitoutumista tyohdsi. Riittaako se motivoimaan kehittdmaan tybotetta ja -
menetelmia?

CL -
ARE
LUB

OOU)
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4.4 VIHAN KOHTEEKSI JOUTUNEIDEN NUORTEN

KOHTELU

Taman oppaan painopiste on vihamielisten nuorten kanssa tydskentelyssa muutoksen
aikaansaamiseksi. Kuitenkin myo6s ty6 vihan kohteeksi joutuneiden nuorten tukemiseksi on
valttamaton osa nuorisotyota. Seuraava lista tukikeinoista tarjoaa opastusta vihan kohteeksi
joutuneiden nuorten tukemiseen.

e Ota toinen nuorisotydntekija mukaan tyoskentelemaan vihatilanteen kasittelyyn.
Toinen kasittelee tilannetta vihan kohteeksi joutuneen nuoren/nuorten kanssa, ja
toinen vihaa tuottaneen nuoren/nuorten kanssa.

e Kayta myoétatuntoisia kommunikaatiotekniikoita, jotta:

R/
0‘0

nuori tuntee tulleensa taysin kuulluksi

*

yhteys nuoreen sailyy

K/
’0

K/
0‘0

vihan kohteeksi joutuneelle nuorelle ei synny tuntemusta, ettd han on
osapuoli konfliktiin, ja jollakin tavalla viallinen.

e Jos nuori tarvitsee terapiatukea, hanki lisdtukea. Nuorisotydntekijana roolisi ei ole
toimia terapeuttina.

e Anna nuorelle tietoa vihan raportoinnista eteenpadin:

“+ Selvitd, onko yhteisGssanne tai paikkakunnalla ilmoituskanava, jolla voi
ilmoittaa tietyn tyyppisesta vihapuheesta, kuten rasismista, transfobiasta
jne.

% Jos vihapuhe tapahtuu netiss3, voi asiattoman sisallon ilmiantaa
verkkopalvelun ylldpitoon tai poliisin nettivinkkina
www.poliisi.fi/nettivinkki.

“* Jos epailet, ettd tapaus tayttaa rikoksen tunnusmerkit, ehdota virallisen
rikosilmoituksen tekemista ja tue nuorta sen tekemisessa. Neuvontaa saa
mm. yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistosta
https://www.syrjinta.fi/web/fi/.

e Keskustele nuoren kanssa siitd, mita han tarvitsee pystyakseen tuntemaan olonsa
turvalliseksi nuorisotilassa:

%+ Tarkastelkaa turvallisempien tilojen osiota kappaleessa 1 ja keskustelkaa
yhdessa, kuinka tdma voitaisiin saavuttaa (uudelleen).

+“+ Jos vihapuhetta tuottavan henkilon kanssa ollaan prosessin
restoratiivisessa eli korjaavassa vaiheessa, kysy vihapuheen kohteelta,
haluaako han ottaa siihen osaa — katso osio 5.
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Esittelemme tdssa oppaassa myos ldhestymistavan, jonka avulla voidaan saada koko
organisaation tuki turvallisempien, tukea antavien ja inklusiivisten tilojen luomiseksi. (Katso
0sio 6)

Huomaa:

“* Muutos onnistuu VAIN, jos olet valmis ja avoin sitoutumaan muutoksen
tuottamiseen (transformaatioon).

% AINOA asia, johon sinulla on téysi valta ja mahdollisuus vaikuttaa, olet SINA
itse.

¢ Kaikki alkaa SINUSTA.

+» Tilanteesta riippumatta aloita
tarkastelemalla itsedsi. Maarita
tarkoituksesi ja roolisi muutoksen
tuottamisessa.

+» Lue lisaa. Lisaa tietoisuuttasi, |6yda

oma tyylisi ja luota itseesi.
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5. Muutoksen rakentaminen vihapuheeseen

5.1 MITA TRANSFORMAATIO ON, KUN PUUTUTAAN

VIHAPUHEESEEN JA VIHAMIELISEEN KAYTOKSEEN?

Kun nuorisotiloissa ilmenee vihamielistd puhetta tai kayttaytymista, nuorisotyontekijalla
saattaa ilmeta paineita ratkaista tilanne hyvin nopeasti. Hanella voi olla paineita
kyseenalaistaa kaikenlainen vihapuhe valittomasti ja I0ytaa nopeasti sopuisa tunnelma
nuorisotilaan. Vihapuheeseen puuttumiseen ja sen pysyvaan vahentamiseen ei ole
minkaanlaista taianomaisesti toimivaa menetelmas, jota nuorisotyontekija voisi kayttaa
kohdatessaan vihapuhetta.

Sitoutuminen transformatiiviseen eli muutosta rakentavaan tybotteeseen edellyttaa, etta
nuorisotyontekija luopuu pelkastd nuorten kayttaytymiseen reagoimisesta ja pyrkii
muuttamaan vihapuhekulttuuria syvemmalla tasolla. Nuorisotyontekija voi olla itse omassa
ammattiroolissaan se taianomainen tyoviline, jolla vihapuhekulttuuria muutetaan pysyvasti.
Nuorisotilan tulee olla myotdatunnon ja kasvun tila, jossa nuoret saavat tukea ja kasvatusta
kohdata tarpeensa ja tunteensa turvallisessa ymparistossa. Nuorten tarpeiden ndakeminen ja
niihin vastaaminen saattaa tuottaa tuloksena tilanteen, jossa nuorten ei tarvitse enaa
reagoida vihan kautta.

Avain transformaatioon on sitoutuminen empaattiseen ja
myotatuntoiseen lahestymistapaan:

Katsot tilannetta kokonaisuutena

SN
S
S

Saat yhteyden vahinkoa aiheuttavaan nuoreen

Tunnet myotatuntoa

Tama muuttaa perusteellisesti tapaasi reagoida
vihatilanteisiin.
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Toimintamallit, joita kaytat, kun kiinnostut nuorten tarpeista, poikkeavat toimintatavoista,
joita kayttaisit reagoidessasi vain heidan kayttaytymiseensa. Kun nuorisotyontekija reagoi
vihatilanteisiin myotatuntoisesti ja empaattisesti, hanen on mahdollista luoda syvempi

yhteys tilanteen osapuoliin ja alkaa tyoskennelld pysyvan muutoksen eteen.

Olosuhteet, joissa transformaation on mahdollista

tapahtua

Transformaatio tarvitsee aikaa ja sitoutumista:
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Jos tyoskentelet nuorisoryhman kanssa saannollisesti, sinulla on mahdollisuus

tarkastella yhdessa nuorten kanssa heidan tarpeitaan. Voit nuorten kanssa

yhteisty®ssa etsia keinoja tarkastella heidan tayttamattomia tarpeitaan ja pyrkia

selvittdmaan, millaista kayttaytymista ndma tarpeet voivat synnyttaa.

Joskus huomiotta jatetyt tarpeet ovat suoraan yhteydessa syrjintdan tai

systeemiseen ja institutionaaliseen syrjintaan. Tallaisessa tilanteessa esimerkiksi

ihmisoikeuksiin ja yhdenvertaisuuslakiin perehtyminen seka kriittisen ajattelun

harjoittelu voi auttaa nuoria suhtautumaan itseensa ja omiin tuntemuksiinsa
myotatuntoisesti.

Jos olet nuorten kanssa tekemisissa epdsaannollisesti eika sinulla ei ole
mahdollisuutta rakentaa henkil6kohtaista suhdetta heidan kanssaan, tilanne ei ole

sopiva nuorten tarpeiden syvalliseen tarkasteluun ja muutoksen rakentamiseen sita
kautta. Voit kuitenkin kylvda muutoksen siemenia ryhmaan toimimalla

myotatuntoisesti ja empaattisesti seka soveltavalla muutokseen tahtaavia

tydmenetelmia omaan tyohosi:

Voit ohjata kaikki aktiviteetit, pelit ja harjoitteet myotatuntoisesti ja
empaattisesti seka tarkastaa, ettd toteutat kaikessa toiminnassasi
muutokseen tahtdaavaa tydotetta.

Tarkastele omia toimintamallejasi ja huolehdi, ettd suhtaudut aina
empaattisesti ja myotatuntoisesti, jos kohtaat vihapuhetta jossain
tyoymparistossasi. Tama on tarkeaa sen takia, ettd jos reagoisit esimerkiksi
kiukkuisesti, ajat nuoret kauemmaksi luotasi.

Jos olet ulkopuolinen toimija tai kouluttaja, varmista etukateen, etta
tyoskentelytila ja -tilanne on inklusiivinen ja kannustava.

Voit pyytda, etta sinulla on tukenasi toinen nuorisotydntekija ryhman kanssa
tyoskennellessasi. Varmista, etta toinen tyontekija tuntee muutokseen
tahtaavan tydomenetelman ja etta han tukee sinua nuorten kohtaamisessa.



Muutos alkaa sinusta

e Kun tunnistat ja tiedostat omat tarpeesi ja vastaat niihin kykyjesi mukaan, pystyt
suhtautumaan nuoriin rauhallisemmin, itsevarmemmin ja sitoutuneemmin.

e Muutoksen rakentaminen on siementen istuttamista. Vaikka sinulla ei olisi
riittdvasti yhteista aikaa nuorten kanssa kulkeaksesi kokonaisen muutosmatkan
heidan kanssaan, voit luoda myo6tatuntoisella ja empaattisella asenteella hyvat
kasvuolosuhteet pysyvalle kulttuurin muuttumiselle.

Pystyt luomaan muutosta, kun
tiedat, etta reagoimalla
myotatuntoisesti olet muuttanut
tilanteen ja ilmapiirin
perinpohjaisesti, vaikka muutos
tapahtuisi ensi sijassa sinun
sisimmassasi.

MUISTA

Lahestyadksesi mita tahansa tilannetta : %

empaattisesti ja myotatuntoisesti: W / 7

ASKEL 1: Tarkista oma tilanteesi. Ole

tietoinen omista havainnoistasi,

oletuksistasi, uskomuksistasi tai
odotuksistasi seka niiden mahdollisesta vaikutuksesta siihen, kuinka reagoit tilanteessa.
Jos huomaat itsessasi mita tahansa, mita sinun tulisi kasitellad ollaksesi niin lasna,

puolueeton ja reilu kuin mahdollista, kasittele asia.

ASKEL 2: varmista, etts kayttamasi kieli (ryhman tai yksilon kanssa) on yhdistavas ja

luovaa. Ole tietoinen my0s siitd, jos joku toinen kayttaa tilanteessa etdannyttavaa. Kun
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huomaat, ettd olet menettanyt yhteyden ryhmaan tai yksiléihin ryhmassa, voit luoda

kontaktin uudelleen.

ASKEL 3: varmista, etts kuuntelet empaattisesti, kun joku puhuu sinulle. Tiedosta

reaktiosi sanottuihin asioihin. Toimien aika voi olla myohemmin, talla hetkelld nuorten
tarvitsee vain tulla kuulluiksi. Tama toimintatapa antaa sinulle aikaa arvioida, mika

heidan tunnetilansa on ja mihin tarpeisiin ei ole vastattu.

ASKEL 4: varmista, etts kasittelemasi asia perustuu vain havaintoihisi eika tulkintaasi

tai tuomioosi tapahtumista.

Muutokseen tahtaava tyoote nuorten kanssa:
tunteiden ja tarpeiden parissa tyoskentely

Avain transformatiiviseen menetelmaan on vihamielisen kayttaytymisen taustatekijoiden
kasittely myotatuntoisella ja empaattisella tavalla:

e Ajattelemme ja kayttdydymme tietylla tavalla reaktiona tunteisiimme.
Tunnetiloihimme taas vaikuttavat taytetyt tai tayttamattomiksi jddneet tarpeemme.
Tarpeiden tayttamatta jattdaminen voi siten johtaa vihamieliseen kdyttaytymiseen.
Niin kauan, kun emme kasittele keskeisinta tayttamatta jatettya tarvettamme,
vihapuhetta ja vihamielista kdytosta saattaa esiintya aina vain enemman.

Avainasemassa transformatiivisessa menetelmadssa on nuorten auttaminen omien
tunteidensa ja tarpeidensa ymmartamisessa ja sen oivaltamisessa, kuinka ne vaikuttavat
heidan kayttaytymiseensa. Kun alatte kasitella jotakin yksittdista tilannetta, voitte edeta
tarkastelemalla, mita tapahtui.

Sanoittakaa tilanne yhdessa vastaamalla kysymykseen:
e Mita tapahtui?
% Pysykaa vain havainnoissa.

“* Kuuntele hanen tarinaansa myotatuntoisesti ja empaattisesti, eli valta
yhteyden haviamista ja etddantymista.
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Voitte my0s tyostdd nuoren kanssa hanen oman mydtatuntoisen toimintamallinsa
rakentamista, jotta han oppisi tiedostamaan ne tekijat, jotka hanessa laukaisevat
vihamielista kayttaytymistd. Taman prosessin osana rakennatte tunneosaamista, joka tukee
nuorta kuvailemaan omia tunnetilojaan ennen kuin tunne muuttuu toiminnaksi.

Tunteiden ymmartaminen:

Jos emme ole kontaktissa tunteisiimme ja moni meista ei ole, voi olla
helppoa ymmartaa tunteiden luonne vaarin:

1. Ajatukset: Sekoitamme ajatuksemme l/”’
usein tunteisiimme: jos voit korvata e @ w

verbin “minusta tuntuu” verbeilla
“pohdin, luulen, ajattelen jne.”, on . s

tavallisesti kyse ajatuksista, ei ‘ |
tunteista.
2. Mita ajattelemme toisten B

kayttaytymista itseimme kohtaan:

“Minusta tuntuu, ettd han ymmarsi
minut vaarin.” Vaarin ymmarretyksi tulemisen tunteessa on kyse omasta
tunnetilastamme, ei toisen henkilon toiminnasta.

3. Arviot itsestimme: “Tunnen itseni hyodyttomaksi” on oikeastaan oman toiminnan
arviointia. Tasta arviosta seuraava tunnetila voi olla esimerkiksi pettymyksen tunne.

4. Saatamme luulla, ettd toiset voivat ‘aiheuttaa’ tunteemme. Esimerkiksi silloin, kun
joku sanoo: “Minusta tuntuu, ettd et huomioi minua”, “Minusta tuntuu, ettd han
jattda minut huomiotta,” ei oikeastaan puhuta tunteista. Tunne olisi esimerkiksi
“Olen surullinen, koska han jattaa minut huomiotta”. Toiset ihmiset voivat olla
tunteidemme laukaisijoita tai kimmokkeita, mutta toiset eivdat saa meita
tuntemaan, mita tunnemme. Meidan taytyy hyvaksya vastuumme omista
tunteistamme.

5. Tarpeet: “Tunnen itseni rakastetuksi.” Rakkaus on tarve, ei tunne.
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Tunteita

Kun tarpeemme eivat ole tulleet taytetyiksi, tunteemme voivat olla seuraavia:

..’ \v, ‘! 9 0 | ‘o 0 § - \ i o 0 | [ 1o N1
pettynyt onneton pahoillaan loukkaantu- surullinen surkea
nut
N
<« ) (78 oM | (X > [~ ) * - . 2
— -~ o~ ~
epatoivoinen | surullinen tuskainen | ¢, hautunut artynyt karsimaton
I ~ 3
\\:// - E
arsyyntynyt vihainen katkera iljettynyt raivostunut | olestunut
/ \ ke N3 = o
°0 l ° o
—~~ =~ —~ _
jannittynyt hermostu- | huolestunut pelokas saikahtanyt | kauhistunut
nut
e = —- -~
£ o 0 ) £ o 0 ) £ 0 0 4 , { o 0 ) { \
. . . _ e o
U U = Q/)WS \\.// \:/)
kiusaantunut | @hdistunut | epdvarma | hammenty- | jsetynyt | ymmallaan
nyt
2o | . . 227
'- \ | feo | [00 ]| [00) -—
£ 7\ — o
hdkeltynyt yksindinen | tunnoton tylsistynyt vasynyt
= -
o0 |[o00 ]| [~ ~ - e 0\ | I~ o
v || |W| 9|9
-— -
vetaytynyt valinpitd- | alakuloinen levoton vastahakoi- | provosoi-
maton nen tunut
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Tunteita

Kun tarpeemme ovat tdytetty, tunteemme saattavat olla seuraavia:
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innostunut

kummastu-

nut

hakeltynyt

herkistynyt

AA
e’

kiitollinen

[Gmmin

rakastava

Tarpeita, joita kaikilla ihmisilla on jossain muodossa

HUVI JA VIIHTYMINEN: osallistuminen, hauskanpito, spontaanisuus, stimulaatio, vaihtelu,

hyvinvointi, levollisuus, rentoutuminen.

SELKEYS: tieto, tietoisuus, ymmarrys, varmuus, yksinkertaisuus, jarjestys, tarkkuus,

patevyys, tehokkuus, kyvykkyys.

OIKEUDENMUKAISUUS: yhdenvertaisuus, reiluus, jakaminen, yhteistyo, yhteistoiminta,

rehellisyys, avoimuus, sopimusten pitaminen, luotettavuus, johdonmukaisuus,

oikeudenmukaisuus, tasapaino, sopu, yhtenaisyys.

TARKOITUS: paamaara, osallistuminen, tietoisuus, kauneus, ihmettely, eheys, seikkailu,

haaste, luovuus, kasvu, oppiminen, saavutus, loppuun saattaminen.

AUTONOMIA: itsendisyys, vapaus, valinta, hallinta, valta, autenttisuus, koskemattomuus.
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EMPATIA: ymmarrys, sympatia, hyvaksynta, kiitollisuus, kykyjen tunnistaminen,
huomiointi, arvostetuksi tuleminen, huomioon ottaminen, kunnioitus, luottamus,
iloitseminen, sureminen.

RAKKAUS: huolenpito, hoiva, kiintymys, ldaheisyys, intiimiys, kosketus, seksuaalinen
ilmaisu.

TURVALLISUUS: hallinta, turva, turvallisuus, rauha.

HENGISSA PYSYMINEN: ruoka, vesi, valo, ilma, tila, lampd, liike, lepo, terveys, hygienia.

YHTEISO: yhteis66n kuulumisen tunne, yhteys, ystavyys, kontakti, osallisuus,
solidaarisuus, uskollisuus, autetuksi tulemisen tunne, avuksi olemisen tunne, tuki.

Meilla kaikilla on yleisinhimillisia tarpeita, mutta jokainen meista ottaa kayttoon tai valitsee
omat toimintamallinsa ndiden tarpeiden tayttoon. Erilaiset tavat vastata inhimillisiin
tarpeisiin aiheuttavat usein konflikteja ihmisten valille. Stressitilanteissa saatamme kokea,
ettd strategiamme tarpeidemme tayttamiseen ovat uhattuina.

Voimme esimerkiksi tayttaa turvallisuuden tarpeitamme varmistamalla, etta
toimeentulomme on taattu. Stressitasomme kuitenkin nousevat, kun pelkddamme
turvallisuutemme puolesta esimerkiksi silloin, kun sanomalehdissa kerrotaan, etta
tyopaikoista on pulaa. Jannitteet nousevat, jos sanomalehdet eivat mainitse, etta
tyopaikkojen puute johtuu epdonnistuneesta tyollisyyspolitiikasta, vaan sen sijaan syyttavat
siirtolaisia kysynnan kasvamisesta. Tallaisia viesteja toistetaan helposti useassa paikassa.
Joskus ihmiset kokevat helpommaksi syyttaa vaikeasta tilanteesta jotakin ulkopuolista
tekijaa, kuten siirtolaisia, sen sijaan etta kadnnettaisiin katse vaikkapa oman maan
sisapolitiikkaan.
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Tarpeiden ja toimintamallien yhteys nakyy havainnollisesti jadavuorimallissa:

The external messages which suggest that the things e e "I'm just saying m.
which we value to meet our needs are under threat. everyone is thinking.
\ 3
Tome—— i "We're not allowed to
stealing "
-w-gumma/ e o Sy s Syt
a surge of immigrants. - Strategies to
ne meet needs
Employment Attachment to
Institutions e.g.
"Services are Migration Religion/ Faith
at breaking
point.” Strong Sense of Community

1. Tarpeemme ovat jadvuoren pohjalla — yleensa nakymattomissa ja puutteellisesti
sanoitettuina: laajempaan yhteis66n kuulumisen tunne, turvallisuus, vakaus, aitous,
toivo ja selkeys.

2. Vedenpinnan ylapuolella ndemme toimintamallit, joita kdiytamme eri tarpeiden
tayttamiseen: asuminen, tyollisyys, kontakti terveydenhuoltoon,
koulutusjarjestelmaan seka uskonnolliseen instituutioon kuten seurakuntaan,
uskonnollisuus tai hengellisyys, poliittinen suuntautuneisuus, asuinpaikan valinta,
liittyminen erilaisiin yhteisoihin.

3. Vastaanotamme kaikki ympariltamme viesteja, jotka voi ymmartaa siten, etta jotkin
meidan tarpeitamme tayttavat asiat tai toimintatavat olisivat uhattuina. Tallaisia
viesteja voi lukea esimerkiksi sanomalehtien mielipidesivuilta tai sosiaalisesta
mediasta. Tallaisia viesteja voisivat olla vaikkapa seuraavanlaiset mielipiteenilmaisut:
”Palkat alenevat turvapaikanhakijoiden vyoryn takia”; "Enaa ei saa laulaa edes
suvivirtta.”
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Nuorten saattaminen muutoksen tielle

Transformatiivisuus eli muutoksen rakentaminen on prosessi, joka vie nuoren matkalle, jolla
he luovat yhteyden itseensa ja ndkevat tekonsa seka niiden syyt. Useimmissa tapauksissa
vihamielinen kayttaytyminen ja puhe voidaan ndhda nuoren reagoimisena tayttamattomiin
tarpeisiinsa. Nama tayttamattomat tarpeet johtavat joukkoon erilaisia tunnetiloja, jotka
puolestaan saavat aikaan vihapuhetta tai vihamielista kdyttaytymista.

Taman nakemyksen taustalla on kasitys, etta jokaisen tunteen takana on tarve. Se antaa
siten meille mahdollisuuden rikkoa totutut tapamme reagoida tilanteisiin ja auttaa meidat
pois madratysta ja kiintedsta jaottelusta 'oikean’ ja 'vaaran’ valilla.

Nuorten kanssa tyoskentely muutoksen rakentamisessa

Tarpeiden puu -harjoituksen kdayttaminen kdayttaytymisen, tunteiden ja
tayttamattomien tarpeiden tarkasteluun

Tama harjoitus on laadittu, jotta voit rakentaa muutosta yhdessa nuorten kanssa. Tama
harjoitus auttaa sinua:

e Suunnittelemaan, kuinka esitelld aihe nuorille.

e Keskittymaan olemassa olevan ongelman sanoittamiseen ja ymmartamiseen

yhdessa nuorten kanssa.

e Tybskentelemdan nuorten kanssa, jotta he oppisivat tunnistamaan tunteensa ja
tarpeensa.

Tarpeiden puu -harjoite

e Piirrd puu, jossa nakyvat juuret, runko ja oksat. Piirra raja puun keskelle niin, etta
puussa on kaksi puolta, yksi tarinan kummallekin puolelle.

e Valitse tehtdvaan sopiva kuvaus vihatapauksesta, joka on tapahtunut yhteisossa tai
josta on kerrottu uutisissa. Varmista, etta tarina on merkityksellinen nuorille,
joiden kanssa tyoskentelet.

e Ensimmaiseksi pyyda ryhmaa kuvailemaan sanallisesti, mita tarinassa tapahtui.
Toinen puoli puusta kuvastaa vihapuhetta ja/tai vihamielistd kohtelua kokenutta
henkiléa. Toinen puoli kuvastaa henkil6a, joka kayttaytyi vihamielisesti.

= Kysy ensin, mita tapahtui?
= Nimea kaikki faktat ja tapahtumat, joita tarinassa oli. Mita tapahtui,
millaista kayttaytymista esiintyi, millaisia reaktioita tarinassa oli?
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Kirjoita tarinassa esiintynet teot puun oksistoon.

Behaviours- what happened?

\}aeds/

Huomaa:

Al3 siirry keskusteluun aiheeseen liittyvista
tunteista tai tarpeista ennen kuin nuoret
ymmartavat varmasti, mita niilla
tarkoitetaan.




Kun ja jos nuori/nuoret ovat valmiita, kysy heilta:

e Katsotaan tarkasti puun oksia ja niissa nakyvia tekoja sekd pohditaan yhdessa:

= Mitka tunteet johtivat tallaisiin tekoihin?
= Kirjoita ndma tunteet ylos puun runkoon.

e Tunteita tarkastellessanne pohtikaa, millaiset tarpeet voisivat olla synnyttamassa
tallaisia tunteita kummallakin puolella puuta?

= Kirjoittakaa tarpeet ylos molemmille puolille.
= Pohtikaa, ovatko tarpeet samanlaisia molemmilla puolilla vai eivat.

Tama harjoitus antaa nuorelle mahdollisuuden sanoittaa, mita vihailmaisuja sisaltdneessa
tilanteessa tapahtui. Harjoite edistda myos nuorten kykya saada kontakti omiin tunteisiinsa
ja tarpeisiinsa. Matkallaan kohti tarpeidensa ymmartamista ja sen oivaltamista, kuinka
heiddn tarpeidensa tayttymatta jddminen voi johtaa tiettyihin kayttadytymismalleihin, nuoret
voivat alkaa myos tiedostaa aiempaa paremmin oman toimintansa vaikutusta muihin

ihmisiin. Taman prosessin jalkeen voidaan siirtya kohti restoratiivista eli korjaavaa toimintaa
nuorisoryhmassa.
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5.2 TRANSFORMAATIO RESTORATIIVISENA

TOIMINTANAX

Restoratiivista, eli korjaavaa, lahestymistapaa kdytetdaan nuorisotydssa sovitteluun ja
vihapuheen aiheuttaman vahingon korjaamiseen. Taman |ahestymistavan tavoitteena on
saada vihapuhetilanteessa mukana ollut henkild6 ymmartamaan, mika vaikutus hanen
toimillaan on ollut toisiin ja mika vaikutus tapahtuneella on ollut haneen itseensa.
Lahestymistavassa keskitytadan pohtimaan, kuinka osalliset voivat oppia virheistaan ja
korjata aikaansaadun vahingon. Nuori voi kayttda menetelmaa myos korjatakseen omaa
itseddn kohtaan tekemansa vahingon. Menetelman avulla voidaan myés tuoda kaksi
keskenaan riidoissa olevaa ryhmaa tai henkiloa yhteen, jotta he voivat myontaa
tapahtuneen ja ratkaista ongelman. Tapaaminen ei ole kuitenkaan aina valttamaton,
mahdollinen tai sovelias. Aina on muitakin tapoja, joita voitte kdyttaa vahingon
korjaamiseen (voidaan esimerkiksi kirjoittaa kirje, joka joko lahetetdan tai ei ldheteta).
Vahingon korjaamisessa tavoitellaan nuorten omistajuutta omista tunteistaan, tarpeistaan
ja kayttaytymisestdaan. Taman tavoitteen saavuttaminen on prosessi, johon menee aikaa. On
tarkeda, etta et tuo vihamielisesti kayttaytynyttd nuorta tapaamaan vihaa kokenutta
henkil6a ennen kuin he ovat molemmat valmiita alkamaan korjaamaan tehtya vahinkoa. Jos
osapuolet kohtaavat liian aikaisin, yhteisesta tilasta voi tulla turvaton ja kohtaaminen
saattaa muuttua haitalliseksi nuorille.

Restoratiivisessa lahestymistavassa tarkastellaan seuraavaa kuutta kysymysta yhdessa
vahinkoa aiheuttaneen nuoren kanssa. Useaan kysymykseen on jo vastattu Tarpeiden puu -
harjoituksessa.

1. Mita tapahtui?
2. Mita tunsit tapahtumahetkellad?

3. Keneen tama vaikutti?

4. Milla tavalla tapahtuma vaikutti heihin?
5. Mitd olet ajatellut tilanteesta tapahtuman jalkeen?
6. Mitd sinun tulee omasta mielestdsi tehda tilanteen korjaamiseksi?

Jos nuori on avoin prosessille, voitte tyostaa tilanteen korjaamista kysymysten 5 ja 6 avulla.
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Huomaa: jos toinen nuorisotyontekija tyéskentelee vahinkoa kokeneen henkilon kanssa,
haneltd voidaan kysya seuraavia kysymyksia:

e Mita ajattelit, kun tajusit, mita oli tapahtunut?
e Mika vaikutus tapahtumalla oli sinuun ja muihin?
e Mika on ollut tassa vaikein asia sinulle?

e Mita sinun mielestasi taytyy tapahtua, jotta asia korjaantuisi?

Tassa on nuorisotyontekijoiden neuvoja muutoksen rakentamiseen

e “Tunnista ja myonna, mitad nuorisotilassa tapahtuu”

e “ltsereflektio on avainasemassa”

e “Joskus sinun taytyy tunnistaa tarpeiden yhteentérmaykset”
e “Ajattelumallit muuttuvat”

e “Sinun taytyy luottaa prosessiin ja kayttamiisi tyokaluihin”

e “Muutoksen tuottaminen on haaste”

e “Kun nuori muodostaa sinuun yhteyden, muutos on mahdollinen”
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MUUTOKSEN
RAKENTAMINEN
ORGANISAATIO-
TASOLLA



6. Muutoksen rakentaminen organisaatiotasolla

6.1 KUINKA TUODA MUUTOSTA RAKENTAVA TYOOTE

TYOYHTEISOOSI?

Ajattele tata kolmen strategia kautta:

e Ota oppimasi empaattisesta kuuntelemisesta ja tarveldahtoisesta lahestymistavasta
kayttdon omassa tyossasi.

e Luo yhteistyorakenteita henkiloston kesken, jotka mahdollistavat oppimisen
jakamisen ja tukemisen.

e Muuta koko organisaation toiminta mahdollisimman inklusiiviseksi.

Strategia 1 — Ota oppimasi kayttoon

e Kaytd sanoja ja kieltd, jotka luovat yhteyksia ihmisten vilille. Opi tunnistamaan
tilanteet, joissa et kuuntele empaattisesti. Opettele huomaamaan, milloin on
oleellista kuunnella myotatuntoisesti. Tiedosta, ettd tama oppimisprosessi vie aikaa
ja ettd uudenlaista toimintaa taytyy saada harjoitella rauhassa.

“* Kerro tyotovereillesi, etta sinulla on téllainen oppimisprosessi meneillaan ja
ettd toivot heilta tukea ja haluat heiltd apua edistyksesi seuraamisessa.
= Voit pyytaa heiltd palautetta toiminnastasi sen jalkeen, kun he ovat
seuranneet tyoskentelyadsi nuorten kanssa.
= Tahan saattaa liittya se, ettd saat kayttaa aikaa pohtiaksesi omia
havaintojasi ty0otteestasi.
= Kutsu tyotoverisi harjoittelemaan kanssasi uusia tydmenetelmia.



Strategia 2 — Luo yhteistyorakenteita, jotka mahdollistavat
oppimisen jakamisen ja tukemisen

e Varmista, ettd tyoyhteisdssanne on saannollisesti:

% Tiimitapaamisia

** Ohjausta, eli aikaa johtajan kanssa, jonka on tarkoitus antaa tukea ja jossa
voitte keskustella johtajan kanssa, kuinka sinulla sujuu tyossasi. (Joskus ohjaus
tai mentorointi voi tapahtua ulkopuolisen asiantuntijan, esimerkiksi
tyonohjaajan kanssa.)

e Kehita ja pida esilla kunnioittavaa ilmapiiria tyopaikalla, joka edistda yhteistyota,
keskindista tukea ja kunnioittavaa suhtautumistapaa kollegoita kohtaan.

Strategia 3 — Muuta koko organisaation toiminta
mahdollisimman inklusiiviseksi

e Transformatiivinen, eli muutosta rakentava tyoote kuuluu yhteen
vhdenvertaisuutta, inkluusiota ja ihmisoikeuksia arvostavaan tydeetoksen kanssa.

e Jotta muutosta rakentava tyoote juurtuisi tyoyhteisdon, koko organisaation arvojen
tulisi olla sopusoinnussa sen kanssa.

e Organisaation taytyy katsoa omia toimintatapojaan kriittisesti ja pystya
kyseenalaistamaan ne.

e QOrganisaation tulee aina tehda yhteistyota niiden marginalisoitujen ryhmien kanssa,
joiden asioita se ajaa.

e Organisaatiolla on jatkuva tavoite tulla askel askeleelta inklusiivisemmaksi.

e Suunnitelma inkluusion toteuttamiseksi voidaan rakentaa kayttamalla kahdeksan
askeleen mallia, joka nayttaa, kuinka inkluusio voidaan rakentaa organisaation
sisalle.



Kahdeksan askelta inklusiiviseen nuorisotyohon

Askel

Keskeiset toimet

1

Organisaation
tilannekatsaus

Keraa tietopohja yhteisosi vahemmist6- ja marginalisoitujen
ryhmien tarpeista.

Tee organisaation itsearviointi selvittadksesi, mita teette hyvin ja
mita toiminta-alueita taytyy kehittaa (itsearviointikyselylomake
l6ytyy kappaleesta 1: www.youth.ie/diversity).

Varaa resursseja organisaation toimintatapojen muuttamisen
tukemiseksi ja rakenna verkostoja, jotka tukevat inklusiivisia
tyotapoja.

2

Linjaukset ja
ryhmasopimukset*
(lue alempaa
kiusaamisen
vastaisen
linjauksen/saantojen
laatimisesta)

Olet laatinut inkluusion ja moninaisuuden linjauksen
organisaatiollesi

Laatikaa kayttaytymista ja yhteista toimintaa koskevat
ryhmasopimukset tai sdannot yhdessa nuorten kanssa. Naiden
saantojen tulee painottaa ainakin keskinaista kunnioitusta ja
inklusiivista yhteistoimintaa.

Naiden linjausten tulee sisaltaa:

» Kuinka muokkaat organisaation toimintaa niin, etta
toiminta noudattaa yhdenvertaisten mahdollisuuksien
periaatetta.

» Toimintatapoja koskevan ohjeen, jossa inkluusio on
nimetty tavoitteeksi ja keskeiseksi arvoksi.

» Syrjinnan vastaisen menetelman — kuvaile, kuinka puututte
syrjintdan, jos sita havaitaan.

» Henkil6kuntasi, vapaaehtoistesi, nuorisotyon vetdjiesi ja
nuorten roolin nimedaminen inkluusiotydssa — sisallyta
tahan kaikki henkildstokoulutuksen tarve
vhdenvertaisuuteen ja ihmisoikeuksiin liittyen.

» Raportointi- ja kurinpidollisien toimintamenetelmiesi
maarittaminen.

3

Tila ja ymparisto**
(lue alempaa nuorten
nakemyksia
inklusiivisten tilojen
luomisesta)

e Tilasi toivottaa nakyvasti vahemmisto- ja marginalisoidut

ryhmat tervetulleiksi.

e Teet kiusaamisen ja vihapuheen vastaisia aloitteita.
e Julkinen kuvanne viestittaa selkeasti, etta olette inklusiivisia.

e Henkilékunnalla ja vapaaehtoisilla on tarvittavat tiedot ja taidot

inklusiivisesta menetelmasta.




Henkil6kunta ja
vapaaehtoiset

Tarjoat koulutusta henkilékunnalle, vapaaehtoisille ja nuorille.
Henkilokuntaasi ja vapaaehtoisiisi kuuluu ihmisia eri
ihmisryhmistd, mika kuvastaa tavoittelemaasi inkluusiota.
Edistat ja tuet tyontekijoiden oman tyonsa arviointia.

Annat henkil6kunnalle ja vapaaehtoisille vastuuta ja tehtavia,
joilla he voivat edistaa inkluusiota.

Kerrot inklusiivisista tydomenetelmista myos muille, jotta ne
juurtuisivat silhen ymparistoon, jossa toimit.

5

Nuorten osallisuus
ja aktiviteetit

Ty6suunnitelmanne edistdvat ja tukevat inkluusiota.
Hankkeenne ja toimintonne tukevat ennakoivasti inkluusiota,
yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia ** (lue alempaa, mita
nuoret sanovat inkluusion tukemisesta).

Sinulla on kaytdssa toimenpiteita inkluusion aktiiviseen
tukemiseen, kuten tilojen saavutettavuuden varmistaminen
vahemmisto- ja marginalisoiduille ryhmille.

6

Resursseja
inkluusiolle

Varaat resursseja kehittaaksesi inklusiivisia rakenteita
(esimerkiksi koulutukset, rakennusten muuttaminen
inklusiivisemmiksi, saavutettavammiksi ja esteettdmimmiksi).
Varaat resursseja inklusiivisten tydomenetelmien kehittamiseen.

7 Rakennat verkostoja ja kumppanuuksia tukeaksesi inklusiivisia
tydmenetelmia.

Verkostot ja Ajat vahemmist6- ja marginalisoitujen ryhmien asiaa yhdessa

kumppanuudet heiddn kanssaan.
Viestit menetelmastasi keskeisille sidosryhmille ja osallistat
nuoret edustamaan itsedan heita koskevissa asioissa

8 Teilld on kdytdssa valvonta- ja arviointiprosesseja.

Valvonta ja arviointi

Teilld on kadytossa tyokaluja vaikutusten arviointiin.
Reflektoitte omaa toimintaanne ja osoitatte, ettd olette oppiva
organisaatio.

Voitte todistaa seurannan ja arviointien avulla, milla tavoin
olette muuttaneet tyétapojanne inklusiivisiksi.




Transformatiiviset organisaatiot — Mita nuoret sanovat

Ylla esitetyn organisaatiotasoisen lahestymistavan lisdksi ota huomioon ja ota toimintasi
periaatteiksi seuraavat vahemmisto- ja marginalisoituihin ryhmiin kuuluvien nuorten
ajatukset.

F- -_— -_— -_— -_— -_— -_— -_— -_—

I “Ymmirri haasteet, joita jotkut nuoret kokevat osallistuessaan nuorten 1
yhteiseen toimintaan ja mita nuoren ovesta sisdan astuminen saattaa

! vaatia. Haluamme, etta ymmarratte tarpeemme.”

1 Luokaa inklusiivisia, kannustavia, kunnioittavia ja muuntautumiskykyisia tiloja meidan
omilla ehdoillamme:

» Mahdollistakaa tiloja, jotka ovat avoinna vain tietylle identiteettiryhmalle

kerrallaan.

I » Tukekaa meitd omien projektiemme ja ryhmiemme johtamisessa ja

» Suunnitelkaa asioita yhdessa meidan kanssamme.
| 2 Antakaa tarpeisiimme soveltuvaa tukea:
» Neuvokaa ja ohjatkaa meidat asianmukaisiin palveluihin, jotka voivat auttaa meita

erityiskysymyksissimme ja pulmatilanteissamme.

: » Olkaa ldasna meitd varten, kun kohtaamme syrjintaa, sukupolvien vilisia ristiriitoja
(vanhempien kanssa tai yhteisdissamme), siirtolaisuus- tai lakikysymyksissa tai kun
' meilld on haasteita identiteettimme kanssa.
» Opetelkaa, kuinka ottaa kulttuurimme ja uskontomme huomioon kaikessa
| toiminnassanne.
3 Nuorten johtajuuskoulutus:
I » Ottakaa meidat mukaan kampanjointiin, asioiden ajamiseen ja muuhun
oikeudenmukaisuutta rakentavaan tyohon.
Luottakaa meihin johtajina eri yhteisoissa.
! Panostakaa meihin kouluttamalla ja mentoroimalla meita.
I 4 Sitoutukaa syrjinnadn vastaiseen nuorisotyohon:
» Puutukaa syrjintdan ja raportoikaa siita systemaattisesti.
| » Jarjestakaa koulutuksia kaikille nuorisotyontekijoille ja vapaaehtoisille syrjinnan

tunnistamisesta seka yhdenvertaisuudesta.

» Tukekaa meitd, kun syrjinnalla on seurauksia hyvinvointiimme, turvallisuuteemme




ja mielenterveyteemme.

» Toimikaa syrjivasti toimivien ihmisten kanssa restoratiivisella tavalla.

5 Puolustakaa meitd, kun tarvitsemme sita:

» Tehkaa vaikuttamistyota sen puolesta, ettd saisitte enemman resursseja ja
rahoitusta meidan kanssamme tydskentelya varten.
Teettdkaa selvityksia syrjinnasta.
Tukekaa ja osallistukaa oikeudenmukaisuuteen perustuviin kampanjoihin, jotka
taistelevat meidan oikeuksiemme puolesta.

» Haastakaa rakenteelliset syrjivat periaatteet ja kdytannot.




Toimia, joilla voit ehkaista vihamielistd puhetta ja kdayttaytymista

*Vihapuheeseen ja vihamieliseen kiyttiytymiseen puuttuminen ja sen estiminen™’

Laadi ja pane
kdytantéon
kiusaamisen
vastainen
toimintalinjaus

Laadi kiusaamisen vastainen linjaus, joka kattaa
identiteetteihin perustuvan syrjinnan. Linjauksen
kayttoonotolla organisaatio voi varmistaa, etta jos vihamielista
puhetta tai kdyttaytymista havaitaan, on olemassa keinoja,
joilla asiaa voidaan kasitella.

Ottakaa kdytt6on
syrjinnan
nollatoleranssi

Organisaatio voi ottaa periaatteekseen syrjinnan
nollatoleranssin. Se tarkoittaa, etta kaikille organisaatiossa
tehddan selvaksi, etta jos he nakevat vihapuhetta tai
vihamielista kayttaytymista, heilld on velvollisuus ilmoittaa
siitd. Nollatoleranssi kannustaa sivustakatsojia puutumaan
havaitsemaansa syrjintdan ja viestittaa kaikille, etta kaikkeen
vihapuheeseen reagoidaan.

Lisda tietoisuutta

Vihapuheen vastaisen viestinnan suuntaaminen kaikille
organisaation jasenille on tehokas tapa ehkaista vihamielisen
kayttaytymisen ilmenemista organisaation sisalla. Tallaista
viestintda voidaan toteuttaa puheilla, keskusteluilla, julisteilla,
sahkoposteilla tai pikaviesteilld. Viestinnassa tulisi selvasti
nakyd, mika on organisaation kanta vihamieliseen puheeseen
ja kayttaytymiseen, mita vihapuhe on ja mita eri muotoja silla
on. Viestinnassa tulee kehottaa kaikkia ilmoittamaan
havaitsemastaan vihapuheesta matalalla kynnyksella.

Kayttdytymissaannot

Saannot asettavat kaikille selkedt suuntaviivat sopivan
kayttaytymisen rajoista.

Uutiskirjeet,
ilmoitustaulu

Pitamalla esilla kiusaamisen vastaista linjausta ja
kayttaytymissdaantoja tavoilla, joilla ne ndkyvat kaikille (seka
nuorisotyontekijoille etta nuorille), muistutat jatkuvasti
vihapuheenvastaisesta ilmapiirista, jonka organisaatio toivoo
saavuttavansa.




7

Liitteet



Liitteet

7.1 ASIASANASTO

Biseksuaali: Henkilo, joka tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista vetoa sekd omaa etta eri
sukupuolta olevia kohtaan. Bi+ on kattotermi muille identiteeteille, jotka eivat tunne vetoa
vain yhteen sukupuoleen.

Cissukupuolisuus: Henkilon sukupuoli-identiteetti vastaa hanelle syntymassa maaritettya
sukupuolta. Etuliite cis viittaa tahan yleisesti.

Cisnormatiivisuus: Yhteiskunnallinen normi, joka olettaa ja odottaa, etta kaikki ihmiset
kokevat heille syntymassa maaritellyn sukupuolen omakseen ja ilmentavat sita
yksiselitteisesti. Cisnormatiivisuus myos odottaa, etta transihmiset eldisivat kaksinapaisen
mies-nais-jaottelun mukaan.

Heteronormativiisuus: Sosiaalinen normi, joka olettaa ja odottaa jokaisen ihmisen olevan
heteroseksuaali.

Heteroseksuaali: ihminen tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista vetoa muuta kuin omaa
sukupuoltaan olevia ihmisid kohtaan.

Homo-, bi-, inter(sukupuolisuus)- ja transfobia tarkoittavat vihaa, pelkoa, inhoa tai
vastenmielisyytta naita identiteetteja kohtaan. Fobinen kayttaytyminen voi ilmeta
mitatointina, vahattelyna, poissulkemisena, hairintana tai syrjintanad. Nama ovat
rinnastettavissa seksismin ja rasismin kaltaisiin ilmi6ihin.

HLBTIQ+: Kirjainyhdistelma: homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset, intersukupuoliset,
gueerit ja muut identiteetit, jotka eivat ole heteroseksuaaleja tai cissukupuolisia.

Intersukupuolisuus: tarkoittaa joukkoa erilaisia kehon variaatioita, joissa sukupuolitetut
piirteet, kuten kromosomit, sukuelimet tai hormonitoiminta eivat ole yksiselitteisesti nais- tai
miestyypilliset. Intersukupuolisuus on luonnollista kehollista vaihtelua ja tekee nakyvaksi sen,
ettd ihmisia ei voi biologisestikaan luokitella kahteen toisensa poissulkevaan sukupuoleen.
Intersukupuolisuus voi olla joillekin my&s sukupuoli-identiteetti.

Kaksinapainen nainen-mies -sukupuolijaottelu: Yhteiskunnallisesti rakennettu kasitys, jonka
mukaan sukupuolia voi olla vain kaksi, mies tai nainen, ja ettd se on sama kuin heille
syntymadssa maaritelty. Han voi olla esimerkiksi muunsukupuolinen, sukupuoleton tai
intersukupuolinen. (Bindari/ei-bindari)
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Lesbot ja homot tuntevat seksuaalista ja/tai emotionaalista vetoa henkiloihin, jotka ovat
samaa sukupuolta, johon he itse identifioituvat.

Liittolainen (ally): Liittolainen on henkild, joka ei valttamatta kuulu tiettyyn vahemmisto- tai
marginalisoituun ryhmaan, mutta tukee ja kannattaa esimerkiksi yhdenvertaisia
kansalaisoikeuksia, sukupuolten tasa-arvoa, HLBTIQ+ -liikkeitd, rasismin vastaista liiketta,
uskonnon ilmaisun vapautta jne.

Misogynia: inho, viha tai syvalle juurtuneet ennakkoluulot naisia kohtaan.

Muunsukupuolinen: Kattokasite mille tahansa sukupuolelle, joka voi olla sekd mies etta
nainen, jotakin niiden valilta tai taysin taman jaottelun ulkopuolella.

Neurokirjo: Neurokirjolla tarkoitetaan, etta eri neurokognitiiviset erot ovat normaaleja ja
luonnollisia ihmisen geeniperiman muotoja. Tahan kuuluvat tyypillisten neurologisten
piirteiden lisdksi mm. autismi, asberger, ADHD, oppimisvaikeudet ja tourette.

Panseksuaali: Henkil, joka voi kokea seksuaalista ja/tai emotionaalista kiinnostusta
monenlaisia sukupuolia ja monella tavalla sukupuoltaan ilmaisevia kohtaan.

Anti-rasistinen liike: "Anti-rasistinen liike pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja havittamaan
rasismia muuttamalla jarjestelmid, organisaatiorakenteita, linjauksia, toimintamalleja ja
asenteita, jotta valtarakenteet murtuisivat ja ne voitaisiin rakentaa uudelleen
yhdenvertaisemmiksi" (NAC International Perspectives: Women and Global Solidarity).

Queer: Kyseenalaistaa ja kritisoi sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia
normeja. Queer-ideologia vastustaa niiden lesbo- ja homoliikkeiden nakemyksia, jotka
pyrkivat esittdmaan homoseksuaalisuuden yhtd “normaalina” kuin heteroseksuaalisuuden. Se
voi myo0s jattaytya kokonaan identiteettikategorioiden ulkopuolelle, jolloin ilmaistaan, etta
gueer-arvojen mukaisesti voidaan elda, mutta identiteettia ei voida maaritella queeriksi.
Queer ei ole toinen vastaava sana HLBTIQ+ -yhteisélle, vaikka sitd usein niin kaytetaankin,
vaan se on erillinen identiteetti tai 'anti-identiteetti’. Queer-termia on joissain maissa kaytetty
haukkumasanana ja se voidaan yha kokea loukkaavana*,

Sukupuolen ilmaisu: Kuinka ilmaisemme sukupuoltamme vaatteillamme, hiustyylillamme,
danellamme, kayttaytymisellamme jne.

Sukupuolen moninaisuus: Sukupuolen moninaisuus ilmaisulla viitataan siihen, etta sukupuoli
on moninainen ilmid, joka ei ole jaettavissa kahteen, toisilleen vastakkaiseen ja selvasti
toisistaan erotettavaan sukupuoleen, vaan sukupuolen ilmenemismuodot ovat
moninaisemmat. Tassa yhteydessa voidaan kdyttaa myos monikkomuotoa sukupuolten
moninaisuus. Sukupuolen moninaisuus sisaltaa siis seka sukupuolivahemmistot etta
sukupuolienemmistot.
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Syntymassa maaritelty sukupuoli: Vastasyntyneet vauvat maaritelldan yleensa nais- tai
miessukupuoliseksi perustuen heidan ulkoisiin sukupuolielimiinsa. Tama sukupuolen
maaritelma kirjataan heidan syntymatodistuksiinsa.

Trans: Sanaa kdytetdan kuvaamaan sitd, etta henkilén sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen
ilmaisu ei ole yksiselitteisesti hdanelle syntymassa maaritellyn sukupuolen ja siihen yleensa
liitettyjen odotusten mukainen. Vastakohtana on cis; sanat ovat alkuaan latinasta, jossa niilla
on merkitys ‘toisella puolen’ ja ‘talla puolen’.

Osa sanastosta on lainattu Setan sateenkaarisanastosta:
https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/

7.2 VERKOSSA TOIMIVA OPPIMISPORTAALI

Olemme kehittaneet laajan ja helposti ymmarrettavan multimediasivuston, josta loydat
videoita, koulutusmateriaaleja ja -artikkeleita, jotka auttavat ennakkoluulojen ja vihapuheen
kasittelemisessa nuorten parissa. Ne on listattu eri vihapuheen muotojen alle selkeasti
otsikoiden. Nuorisotyontekijat ovat valinneet materiaalit inspiroimaan ryhmakeskusteluja ja
rohkaisemaan tdssa oppaassa esiteltyjen sorron muotojen kriittista tarkastelua. Olemme
valinneet laajan kokoelman materiaaleja, silla tiedostamme, ettd me kaikki aloitamme
transformatiivisen nuorisotyon erilaisista [ahtoasetelmista. Tama materiaalipankki ei
kuitenkaan ole kaiken kattava lista vaan se on ennemminkin tarkoitettu pohjaksi, josta jatkaa
aiheen tutkimista. Loydat sivuston taalta: http://transforminghate.eu/. Sivusto on
englanninkielinen.

7.3 OUTSIDE IN -PROJEKTI

Outside In -projekti on Rauhankasvatusintituutin koordinoima Erasmus+ -projekti,

jossa RKI kokosi yhdessa yhteistyokumppaniensa kanssa 25 eri vdhemmistotaustoista tulevaa
nuorta ammattilaista yhteen Suomesta, Sloveniasta, Skotlannista, Irlannista ja Portugalista
kehittamaan toimivampia keinoja vihapuheeseen puuttumiseksi. Projekti alkoi kesakuussa
2017 ja se saatettiin loppuun toukokuussa 2019. Kehittamistyon tuloksena syntyi verkossa
toimiva oppimisportaali, kansainvalinen kouluttajaverkosto, tyokaluja ja toimivia malleja
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ehkaista vihapuhetta ja ratkaista konflikteja vakivallattomasti seka yhdessa tuotettu opas
transformatiivisesta nuorisotydsta. Ainutlaatuista tassa projektissa oli se, ettd keskeisessa
asemassa keinojen ja menetelmien tuottamisessa olivat syrjinndn vaarassa olevat ja
vihapuhetta kohtaaviin vihemmistéihin kuuluvat nuorisotyén ammattilaiset ja nuoret, jotka
kohtaavat vihapuhetta arjessaan. He ovat kehittaneet omakohtaisten vihapuhekokemustensa
ja ammattitaitonsa pohjalta materiaaleja ja koulutuksia, jotka auttavat muita
nuorisotyontekijoita tarkastelemaan ja etsimaan keinoja puuttua nuorten ilmaisemaan tai
kokemaan vihapuheeseen arjen ja nuorisotyon eri tilanteissa.

Jokainen osallistunut maa keskittyi tiettyyn syrjinnan muotoon ja kehitti tietamystaan
aiheesta, joka on myos jaettu tdassa oppaassa.

Slovenia: HLBTIQ+

Portugali: Intersektionaalinen syrjinta

Suomi: Rasismi

Skotlanti: Uskontoon kohdistuva syrjinta

Irlanti: Sukupuoleen kohdistuva syrjinta

Jarjestot:
Rauhankasvatusinstituutti ry, Suomi

Rauhankasvatusinstituutti ry (RKI) on puoluepoliittisesti ja uskonnollisesti riippumaton
jarjesto. Edistamme lasten ja nuorten kasvamista globaalin vastuunsa tunteviksi ja
vhdenvertaisuutta seka vakivallattomuutta edistaviksi maailmankansalaisiksi tukemalla
kasvattajia. Tama projekti oli RKl:n koordinoima.

www.rauhankasvatus.fi

National Youth Council of Ireland

The National Youth Council of Ireland (NYCI) is the representative body for voluntary youth
organisations in Ireland. It uses its collective experience to act on issues that impact on young
people. NYCI was the partner responsible for the development of this Manual

www.youth.ie
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Ljubljana Pride Parade Association, Slovenia

As an association, Ljubljana Pride Parade represents a marginalized social group of young
LGBTIQ+ people, and articulates their needs in society. As the organizer of the annual Pride
Parade, it also assumes the role of articulating the broader social interests and rights of the
LGBTIQ + community in Slovenia. It is positioned as an organization that fights all forms of
racism, discrimination, homophobia and other social formations based on subjugation.

www.ljubljanapride.org

Interfaith Scotland

Interfaith Scotland is a Scottish charity specialising in promoting and facilitating constructive
engagement between different faith and belief communities across Scotland through
dialogue, educational activities, civic engagement and the promotion of religious equality.

www.interfaithscotland.org

Ha Momento, Portugal

Ha Moment, is a cooperative whose mission is to provide opportunities for personal and
professional development of adults throughout the world, through training, consulting and
organizing events, based on informal and non-formal learning. We seek to create training
activities in education focusing on development of competences in the areas of conflict
transformation, social inclusion, communication, empathy, gamification and ICT tools.

www.hamoment.org

BLOOM - Associag¢ao Sécio-Cultural, Portugal

BLOOM is a non-profit organisation whose mission is to support, consult, develop and
implement social, cultural and educational projects with a national and international
dimension, to empower initiatives and organisations, in the local community, mainly
addressed to youth.
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7.4 LIST OF GRAPHIC IMAGES

Title

Source

Page No.

Front Page

Pixel Press

Transformation Logo

Project Smart: projectsmart.co.uk

8, 45,78, 82

Give Respect, Get Respect

Shutterstock

19

Safer Spaces Rainbow Social Equity & Diversity Education Office, | 21
McGill University
Words Hurt LoveThisPic 24; 54
Pyramid of Hate Pixel Press 27
Intersectional Approaches | Pixel Press 41
Dehumanisation and Pixel Press 43
Violence
Collusion Triangle Pixel Press 44
Light Bulb ClipArt 49
Flash ClipArt 52
Thinking ClipArt 56
Action Clip Michael James, ‘The health nut’ 56
Compassionate Brain Mindful.org 60
Circle of Inclusion Disability, Development and the SDGs- 65
Bond: bond.org.uk
Listen Flickr 69
Top Tips Knights Property Services 70
Finger Knot Clip Art 72
Remember Post-It 123RF Stock images 75; 82
Self-Care Therapy Threads: therapythreads.com 76
Feelings, Thoughts, Livingfullywellness.com 84
Judgement
Iceberg model Suki Sangha (using Microsoft Paint) 89
Tree of needs Suki Sangha (using Microsoft Paint) 91
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7.5 VIITTEET

' Kaytamme komparatiivimuotoa ‘turvallisemmat tilat’ ‘turvallisien tilojen’ sijasta, koska
tiedostamme, ettd mikaan tila ei tule koskaan olemaan tadysin turvallinen kaikille, mutta
on kuitenkin tarkeaa tehda toita, jotta tilasta tulisi niin turvallinen kuin mahdollista.

 Goleman, 1995 Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ. New York:
Bantam Books.

il https://saferspacesnyc.wordpress.com/

V https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0021886305277275

vV Lisdmateriaalia: https://mindhacks.com/2015/11/12/the-real-history-of-the-safe-
space/

https://splinternews.com/what-s-a-safe-space-a-look-at-the-phrases-50-year-hi-
1793852786

VI Ei ole olemassa yleismaailmallista tai lainmukaista maaritelmaa vihapuheesta. Tama
maaritelma on perdisin Euroopan neuvostolta, kun se koordinoi Ei vihapuheelle -liiketta.

Vi Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE)
http://hatecrime.osce.org/what-hate-crime

X Patriarkaatin maaritelma (englanniksi): www.nwci.ie/looking-glass/Through-the-

Looking-Glass.pdf

¥ Compass: Manual for Human Rights Education with Young people, Religion and Belief:
www.coe.int/en/web/compass/religion-and-belief

X ENAR Ireland definition.

XiDisability and Disablism-Council of Europe: www.coe.int/en/web/compass/disability-
and-disablism.

XiiSovellettu tekstistd Crossman, Ashley. "What Is Social Oppression?" ThoughtCo, Jul. 5,
2018, thoughtco.com/social-oppression-3026593.

XV Cisseksismi kuvaa toimia ja normeja, jotka antavat etuoikeuksia ja/tai sortavat trans-ja

muunsukupuolisia ihmisia.[2] Cisseksismi tukee myds kaksinapaisen mies-nainen-
jaottelun normia, mika johtaa muiden sukupuolten, kuten muunsukupuolisten ja
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transsukupuolisten syrjintdan ja sortoon. Kaikki, jotka eivat ole cissukupuolisia kokevat
jotakin cisseksismin muotoa. http://sjwiki.org/wiki/Cissexism

X Centre for Intersectional Justice www.intersectionaljustice.org/about.

“iAudre Lorde in her 1982 address at Harvard University, ‘Learning from the 60s’:
www.blackpast.org/1982-audre-lorde-learning-60s

it \www.law.columbia.edu/news/2017/06/kimberle-crenshaw-intersectionality

it Sayellettu www.criaw-icref.ca/sites/criaw/files/Everyone Belongs e.pdfs. 5

X \www.iirp.edu/news-from-iirp/time-to-think-using-restorative-questions;

www.iirp.edu/defining-restorative/history

i et’s Beat Bullying:
www.youthhealth.ie/sites/youthhealth.ie/files/NYCl LETS BEAT BULLYING.pdf

il http://transakcija.si/2017/03/13/slovar-izrazov/
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